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GENERALNI SEKRETARIAT VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE
— Gp.gs@govV.si

ZADEVA: Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosSnikov —
skraj$ani postopek — predlog za obravnavo

1. Predlog sklepov vlade:

Na podlagi drugega odstavka 2. ¢lena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 24/05
— uradno precisceno besedilo, 109/08, 38/10 — ZUKN, 8/12, 21/13 in 47/13 — ZDU-1G, 65/14 in
55/17) je Vlada Republike Slovenije na ........ sejidne ........... pod tocko .......... sprejela ta sklep:

Vlada Republike Slovenije je doloCila besedilo Predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o varstvu potrosnikov (EVA 2017-2130-0030) in ga posreduje Drzavnemu zboru Republike
Slovenije v obravnavo in sprejem po skrajSanem zakonodajnem postopku.

mag. Lilijana Kozlovi¢
generalna sekretarka

Priloga:

— Predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrodnikov

Sklep prejmejo:

— Drzavni zbor Republike Slovenije,
— Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
Ministrstvo za finance,

— Sluzba Vlade Republike Slovenije za zakonodajo.
2. Predlog za obravnavo predloga zakona po nujnem ali skrajSanem postopku v drzavhem
zboru z obrazlozitvijo razlogov:
Vlada RS Drzavnemu zboru predlaga, da se skladno s 142. ¢lenom Poslovnika drzavnega zbora
(Uradni list RS, §t. 92/07 — uradno precis€eno besedilo, 105/10, 80/13 in 38/17) predlog Zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-H) obravnava po skrajSanem
postopku, in sicer zato, ker so spremembe in dopolnitve ter uskladitve z drugimi zakoni ali pravom
Evropske unije manj zahtevne. Predlagane spremembe in dopolnitve zakona se nana$ajo na prenos
Direktive (EU) 2015/2302 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, ki mora biti v
nacionalni pravni red prenesena najpozneje do 1. januarja 2018, ter na odpravo manjsih
pomanijkljivosti pri prenosu Direktive 2011/83/EU o pravicah potrosnikov.




3.a Osebe, odgovorne za strokovno pripravo in usklajenost gradiva:

— Franc Stanonik, generalni direktor Direktorata za notranji trg,
— Darja TomSe, sekretarka, vodja Sektorja za varstvo potroSnikov in konkurence, Direktorat za
notraniji trg.

3.b Zunaniji strokovnjaki, ki so sodelovali pri pripravi dela ali celothega gradiva:

/

4. Predstavniki vlade, ki bodo sodelovali pri delu drzavnega zbora:

— Zdravko PocivalSek, minister,

— mag. Ale$ Cantarutti, drzavni sekretar,

—  Eva Stravs Podlogar, drzavna sekretarka,

— Franc Stanonik, generalni direktor Direktorata za notranji trg,

— Darja TomSe, sekretarka, vodja Sektorja za varstvo potroSnikov in konkurence, Direktorat za
notraniji trg,

— Miha Berdnik, vi§ji svetovalec,

— Tadeja Zefran, visja svetovalka,

— Monika Drglin, svetovalka.

5. Kratek povzetek gradiva:

S predlogom zakona se v Zakon o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno
besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15 in 55/17 — ZKolIT) prenasa Direktiva (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L §t. 326 z dne 11.
12. 2015, str. 1).

Leta 2007 smo v slovenski pravni red z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu
potrosnikov (ZVPot-C, Uradni list RS, §t. 126/07) prenesli Direktivo Sveta 90/314/EGS z dne 13.
junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih (UL L $t. 158 z dne 23. 6. 1990,
str. 59), pred tem pa je to vsebino v okviru pogodbe o organiziranju potovanja urejal Obligacijski
zakonik (Uradni list RS, st. 97/07 — uradno precis€eno besedilo in 64/16 — odl. US).

Direktiva 2015/2302/EU, ki spreminja Uredbo (ES) §t. 2006/2004 in Direktivo 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavlja Direktivo Sveta 90/314/EGS, drzavam clanicam
Evropske unije nalaga, da svojo zakonodajo uskladijo s sprejeto direktivo najpozneje do 1. januarja
2018.

V skladu z dolocili Direktive 2015/2302/EU se s spremembami in dopolnitvami Zakona o varstvu
potrodnikov spreminja 6. podpoglavje VI. poglavja, ki v sedanji ureditvi zajema pogodbe o turisti¢nih
aranZzmajih, tako da bodo z dolo¢bami v tem podpoglavju urejene pogodbe o paketnem potovanju in
povezani potovalni aranZmaji.

S predlogom zakona se odpravljajo tudi pomanjkljivosti pri prenosu prvega odstavka 6. Clena,
drugega in petega odstavka 8. ¢lena in 10. ¢lena Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS
in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64). Na
morebiten nepopoln ali nepravilen prenos navedenih &lenov je Evropska komisija opozorila
Republiko Slovenijo v pilotnem projektu.

6. Presoja posledic za:

a) javnofinan¢na sredstva nad 40.000 EUR v tekoem in
. . NE
naslednjih treh letih
b) usklajenost slovenskega pravnega reda s pravnim redom DA
Evropske unije




c) administrativne posledice NE
¢) gospodarstvo, zlasti mala in srednja podjetja ter
N . DA
konkurenénost podjetij
d) okolje, vkljuéno s prostorskimi in varstvenimi vidiki NE
e) socialno podrocje NE
f) dokumente razvojnega nacrtovanja:
— nacionalne dokumente razvojnega naértovanja
— razvojne politike na ravni programov po strukturi NE
razvojne klasifikacije programskega proracuna
— razvojne dokumente Evropske unije in
mednarodnih organizacij
7.a Predstavitev ocene finan¢nih posledic nad 40.000 EUR:
/
7.b Predstavitev ocene finan¢nih posledic pod 40.000 EUR:
Gradivo nima finan¢nih posledic za drzavni proracun.
8. Predstavitev sodelovanja z zdruzenji ob¢in:
Vsebina predlozenega gradiva (predpisa) vpliva na: NE
- pristojnosti obéin,
- delovanje obdin,
- financiranje obcin.
Gradivo (predpis) je bilo poslano v mnenje:
— Skupnosti ob¢in Slovenije SOS: NE
— Zdruzenju obcin Slovenije ZOS: NE
—  Zdruzenju mestnih obcin Slovenije ZMOS: NE
Predlogi in pripombe zdruZenj so bili upostevani:
— v celoti,
— vedinoma,
— delno,
— niso bili upostevani.
Bistveni predlogi in pripombe, ki niso bili upostevani.
9. Predstavitev sodelovanja javnosti:
Gradivo je bilo predhodno objavljeno na spletni strani predlagatelja: DA

Datum objave: 31. avgust 2017

Vsebina predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-H) je
identi¢na VII. poglavju Tretjega dela predloga Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) — Pogodba o
paketnem potovanju in povezan potovalni aranZma — ki je bil predmet javne obravnave. Ker je
oblikovanje modernega, jasnega in preglednega predloga Zakona o varstvu potrosSnikov (ZVPot-1)
dolgotrajen proces, predlagatelj pa mora zagotoviti prenos Direktive 2015/2302/EU v roku, je
predlagatelj pripravil predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potroSnikov
(ZVPot-H) in v tem okviru pretresel mnenja, predloge in pripombe, ki jih je zainteresirana javnost v
okviru javne obravnave Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) posredovala v zvezi s Pogodbo o
paketnem potovanju in povezanim potovalnim aranzmajem (od 146. ¢lena do 185. Clena predloga
Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1)).




V razpravo so bili vklju€eni:
— nevladne organizacije,
— predstavniki zainteresirane javnosti,
— predstavniki strokovne javnosti.

Mnenja, predloge in pripombe so dali:
— Zveza potroSnikov Slovenije (ZPS),
— Zdruzenje turisti¢nih agencij Slovenije (ZTAS),
— Turisti¢no gostinska zbornica Slovenije (TGZS),
— Slovensko zavarovalno zdruzenje (SZZ).

Upostevani so bili:

v celoti,

vecinoma,

— delno,

— niso bili upostevani.

Bistvena mnenja, predlogi in pripombe, ki niso bili upostevani, ter razlogi za neupostevanje:
Posredovana mnenja, predlogi in pripombe javnosti so bili upostevani v mejah, ki jih dopuscCa
Direktiva 2015/2302/EU, saj le ta zahteva maksimalno harmonizacijo, zato predlagatelj mnenj,
predlogov in pripomb, ki presegajo zahteve Direktive 2015/2302/EU, ni mogel upostevati.

Kljuéni pomislek ZTAS in TGZS je bil, da predlog zakona v delu glede odgovornosti organizatorja
potovanja za zagotavljanje jamstva v primeru likvidnostnih teZav uzakonja »neenakopravni polozaj
potroSnika in neenakopravne pogoje delovanja turisti€nih podjetij« in da bodo zato slovenska
podjetja zaradi drugacnih pogojev svoj sedeZ raje prenesla v tiste drzave €lanice EU, kjer bodo ti
pogoji ugodnejsi. Glede na opravljen primerjalno pravni pregled predlagatelj ugotavlja, da je
predvidena ureditev v Sloveniji povsem primerljiva z ureditvijo v drugih drzavah ¢lanicah EU,
marsikatera drZzava €lanica EU pa ima v zvezi z zagotavljanjem ucinkovitega jamstva v primeru
likvidnostnih tezav celo bistveno strozje zahteve (npr. Nemcija).

ZPS je podala zlasti pripombe, naj se prodajalec potovanja, ki prodaja turisti¢ni paket, ki ga je
sestavil organizator potovanja, ki nima sedeza v Republiki Sloveniji, Steje za organizatorja potovanja
(in tako odgovarja tudi za izvedbo turisticnega paketa). TakSna dolo¢ba bi bila v nasprotju z nacelom
prostega pretoka blaga in storitev znotraj EU, prav tako pa tudi Direktiva 2015/2302/EU kot
organizatorja potovanja opredeljuje samo podjetje, ki kombinira in prodaja turisticne pakete. Direktiva
2015/2302/EU sicer dopus€a moznost, da drzave ¢lanice dolocijo odgovornost prodajalca potovanja
za izvedbo turisticnega paketa (tako iz domace kot tudi iz druge drzave €lanice EU), vendar pa
predlagatelj meni, da bi s podvajanjem odgovornosti razli¢nih podjetij slovenskemu gospodarstvu
naloZil nesorazmerna bremena.

Pripombe SZZ so se nanasSale na »nedorecenost« ureditve jamstva v primeru likvidnostnih tezav v
predlogu zakona. Predlagatelj pojasnjuje, da bodo vpraSanja, povezana z nainom zagotovitve
ucinkovitega jamstva v primeru likvidnostnih tezav, podrobneje doloCena z uredbo, ki jo bo po
sprejemu predloga zakona izdala Vlada Republike Slovenije, saj uredba omogoc€a hitrejSe
prilagajanje potrebam na trgu.

Prav tako so SZZ, ZTAS in TGZS izrazili pomislek glede opredelitve nastopa trenutka, ko se
organizator potovanja $teje za »insolventnega«. Zeleli so, da se le ta opredeli kot formalna
insolventnost, ko je izdan pravhomocen sklep sodiS¢a o zaCetku steCajnega postopka ali
pravhomocen sklep sodiS€a o potrditvi prisilne poravnave, saj bi v nasprothem primeru lahko
gospodarskim subjektom nastala Skoda, €e bi bili neutemeljeno razglaSeni za »insolventnega«. Ker
predlagatelj ocenjuje, da bi takSna dolo¢ba omajala ucinkovitost jamstva, razume pa pomisleke
gospodarstva, se je odlocil, da bo v izogib nejasnostim glede pomena posameznih izrazov namesto
termina »insolventnost« uporabljal termin »likvidnostne teZave« in ga opredelil v skladu z zahtevami
Direktive 2015/2302/EU.




Javnost je bila vkljuena v pripravo gradiva, kar je razvidno iz povzetka poroCila o sodelovanju
javnosti pri pripravi predloga zakona. Prejeta mnenja, predlogi in pripombe so bile objavljene na
spletnih straneh Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

10. Pri pripravi gradiva so bile upostevane zahteve iz Resolucije o DA
normativni dejavnosti:
11. Gradivo je uvr§éeno v delovni program vilade: DA

Zdravko PocivalSek
MINISTER

PRILOGA 3: PREDLOG
(EVA 2017-2130-0030)

ZAKON

O SPREMEBAH IN DOPOLNITVAH ZAKONA O VARSTVU POTROSNIKOV

. UVOD

1. OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Podrocje varstva potrosnikov je v Republiki Sloveniji urejeno v Zakonu o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15 in 55/17 — ZKoIT; v nadaljnjem besedilu: ZVPot), ki je bil sprejet leta 1998 in je
uzakonil nekatere bistvene dolocbe direktiv Evropske unije (v nadaljnjem besedilu: EU). Namen
sprejetia ZVPot je bil v dodatni za&Citi potroSnika kot ekonomsko SibkejSe stranke v
pogodbenem razmerju. Ker pa se podroCje varstva potroSnikov zaradi razvoja trga hitro
spreminja, je temu treba prilagajati tudi predpise. Glavno pobudo na tem podrocju je prevzela
EU, ki z direktivami ureja vecino potroSniSkega prava. Z vecjo harmonizacijo predpisov se
namrec€ olajSa ¢ezmejna trgovina in okrepi delovanje notranjega trga.

Veljavna pravila o paketnih potovanjih so bila sprejeta Zze leta 1990, ko interneta Se ni bilo,
letalske druzbe niso bile liberalizirane, trg potovanj pa je ve€inoma ponujal vnaprej pripravljene
izlete in paketna potovanja. Vendar pa danasnje potroSnike vse bolj zanima osebno izbiranje
razliénih elementov potovalnih paketov, ki jih pogosto pripravlja ve¢ povezanih gospodarskih
subjektov. Zato je turisti®na industrija v zadnjem obdobju razvila Stevilne nove produkte,
predvsem pa je spremenila nacin trZzenja, ki se je preusmeril na svetovni splet. Ker obstoje€a
pravila vseh teh elementov ne zajemajo ali pa so glede njih nejasna, potrodniki ne vedo
natan¢no, kakdno varstvo jim pripada v primeru teZav, subjekti pa ne vedo, kaksne so njihove

odgovornosti.
Prav tako je pri pregledu danasnje ureditve podrocja paketnih potovanj med ureditvami drzav

¢lanic EU mogoc€e opaziti doloCene pravne razlike, ki so v prvi vrsti posledica tega, da so
Stevilne drzave Clanice EU izkoristile nacelo “minimalne harmonizacije” pri prenosu Direktive
Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in
izletih (UL L $t. 158 z dne 23. junija 1990, str. 59; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 90/314/EGS)
in uzakonile dolo¢be, ki potroSnikom zagotavljajo visjo raven varstva v primerjavi z Direktivo
90/314/EGS, ki zagotavlja samo minimalni obseg varstva. Pravne razlike med drzavami EU
tako pomenijo, da podjetja niso ve¢ konkurencna na enaki podlagi, zato se teZko Sirijo izven
nacionalnih meja, kar pa posledi¢no pomeni tudi manj izbire za potrosnike.



EU je zato sprejela novo Direktivo (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.
novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe
(ES) &t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L §t. 326 z dne 11. decembra 2015, str. 1; v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2015/2302/EU), ki razveljavlja do zdaj veljavno Direktivo 90/314/EGS in
posodablja pravila EU o poditniSkih paketih, se prilagaja razvoju trga turisti¢nih potovanj in se
tako odziva na potrebe potroSnikov in podjetij v digitalni dobi.

Direktiva 2015/2302/EU tako potroSnikom in industriji prinasa pravni okvir, ki je prilagojen
izzivom nenehno rasto€e in razvijajoe se turisticne industrije. Zlasti krepi pravice potrodnikov
pri spletnih rezervacijah in upoSteva nove oblike rezervacij. Poleg tega, da krepi pravice
potroSnikov, pa Direktiva 2015/2302/EU koristi tudi podjetjem, kajti nove dolo¢be ustvarjajo
enake konkurenéne pogoje za podjetja, saj usklajujejo pravila in odstranjujejo ovire za ¢ezmejno
trgovino.

Direktiva 2015/2302/EU drzavam ¢lanicam EU nalaga, da svojo zakonodajo uskladijo s sprejeto
direktivo najpozneje do 1. januarja 2018. Glede na navedeno mora Republika Slovenija zaradi
na novo sprejete Direktive 2015/2302/EU v svojo zakonodajo prenesti doloCbe te direktive
(popolna uskladitev).

Podrocje storitev turisticnih potovanj je bilo v Republiki Sloveniji prvotno urejeno v okviru
pogodbe o organiziranju potovanja v Obligacijskem zakoniku (Uradni list RS, st. 97/07 — uradno
precisceno besedilo in 64/16 — odl. US; v nadaljnjem besedilu: Obligacijski zakonik). Leta 2007
pa so se z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-C,
Uradni list RS, §t. 126/07) dolocbe Direktive 90/314/EGS prenesle v ZVPot, saj ureditev v
Obligacijskem zakoniku ni predvidevala upravnega nadzora, kar je bilo v neskladju z
zakonodajo EU. Tako zdaj ZVPot v 6. podpoglavju VI. poglavja ureja pogodbe o turisti¢nih
aranzmajih v skladu z dolo€bami Direktive 90/314/EGS.

Ker Direktiva 2015/2302/EU razveljavlja Direktivo 90/314/EGS, se s tem predlogom zakona
vzpostavljajo pravila glede pogodbe o paketnem potovanju in povezanega potovalnega
aranzmaja, ki bodo skladna z dolocili Direktive 2015/2302/EU. Predlagane spremembe in
dopolnitve zakona pa vseeno ne spreminjajo nacel in ciljev zakona, ki so bili podlaga za
sprejem zakona leta 1998, vklju¢no z vsemi spremembami, ki so sledile v dvajsetih letih. Gre le
za dopolnitev obstoje€ega sistema pravnega varstva potrodnikov, ki so posledica zahtev na
novo sprejete zakonodaje EU na podrodju turisti¢nih storitev.

Prav tako mora Republika Slovenija zaradi opozorila Evropske komisije o morebitnem
neustreznem ali nepravilnem prenosu prvega odstavka 6. ¢lena, drugega in petega odstavka 8.
in 10. ¢lena Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive
97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L st. 304 z dne 21. novembra 2011, str. 64; v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 2011/83/EU) sprejeti ustrezne resitve, s katerimi bo odpravila
pomanijkljivosti pri prenosu v svojo zakonodajo. Drzave Clanice EU so morale sprejeti in objaviti
zakone in druge predpise, ki so potrebni za uskladitev z Direktivo 2011/83/EU, do 13. decembra
2013. Republika Slovenija je Direktivo 2011/83/EU v ZVPot prenesla z Zakonom o spremembah
in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-F, Uradni list RS, §t. 38/14). S pilotnim
projektom v zadevi EU Pilot 7881/15/JUST je Evropska komisija odprla zadevo, v kateri
Republiko Slovenijo opozarja na mozen nepopoln ali nepravilen prenos nekaterih ¢lenov.
Predlagatelj ugotavlja, da so pri prenosu prvega odstavka 6. ¢lena, drugega in petega odstavka
8. ¢lenain 10. ¢lena Direktive 2011/83/EU nastale nekatere pomanijkljivosti, ki jih s predlaganimi
spremembami in dopolnitvami odpravlja.



2. CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA

2.1 Cilji

uskladitev slovenske zakonodaje z evropsko: prenos Direktive 2015/2302/EU (popolna
uskladitev) in prenos prvega odstavka 6. ¢lena, drugega in petega odstavka 8. ¢lena in
10. ¢lena Direktive 2011/83/EU, s Cimer se bodo odpravile pomanijkljivosti pri prenosu
navedenih ¢lenov;

poenotenje pravil med pravnimi redi drzav ¢lanic EU glede pravic in obveznosti
potrodnikov ter organizatorjev potovanj;

posodobitev podrocja za&€ite potroSnikov pri nakupu kombinacije potovalnih storitev za
isto potovanje ali pocitnice, z razSiritvijo podro¢ja uporabe na razli¢ne oblike nakupa
paketov po spletu, in pomo¢€ pri organizaciji potovanj;

zagotovitev u€inkovitega varstva potrodnikov v primerih likvidnostnih teZav
organizatorja potovanja.

2.2 Nacela
Temeljna naCela se glede na zakon iz leta 1998, vkljuéno z naknadnimi spremembami in
dopolnitvami osnovnega zakona, ne spreminjajo, temvec se obstojeli sistem pravnega varstva

potrosni

kov na podro€ju storitev turisticnih potovanj le dopolnjuje.

2.3 Poglavitne resitve

a)
Prenos

Predstavitev predlaganih reSitev:
Direktive 2015/2302/EU

— Predlog uvaja usklajeno opredelitev obstoje€ih in novih pojmov, ki se uporabljajo v
predpisih iz turisticnega sektorja, zato je treba opredeliti njihov pomen. Pri tem je
najpomembnejSa natancnejSa opredelitev turisticnega paketa. Ker se lahko turistiéni paketi
kombinirajo na razlicne nacine, se kot turistiéni paket obravnava vse kombinacije potovalnih
storitev, ki imajo lastnosti, ki jih potroSniki obi¢ajno povezujejo s turisticnimi paketi. Pri tem
ni pomembno, ali je turisticni paket sestavljen vnaprej ali pa je sestavljen po izbiri
potrosnika.

— V okviru Siritve podrocja uporabe dolo¢b je pomembna novost tudi Siritev podrocja uporabe
na osebe, ki niso potrosniki v smislu obstojece definicije potroSnika. Relevantne dolocbe se
uporabljajo tudi za osebe, ki se po ZVPot ne Stejejo za potrodnike, razen €e so turisticni
paketi ali povezani potovalni aranzmaji kupljeni na podlagi okvirne pogodbe za
organiziranje poslovnih potovan;.

— Doloc¢a se Sirok nabor informacij, ki jih mora podjetje pred sklenitvijo pogodbe zagotoviti
potrosniku, s Cimer se zagotavlja boljSo informiranost potroSnika glede storitev, ki jih kupuje.

— Natancneje se opredeljuje pritoZbeni postopek v primeru, da storitev ni izvedena skladno s
pogodbo. V nasprotju z obstojeco ureditvijo je za pravilno izvedbo storitve odgovoren samo
organizator. S tem se zeli izogniti podvajanju stroskov in sporov. Enotna pravila o
odgovornosti bodo tudi olajSala ¢ezmejno sodelovanje organizatorjev in prodajalcev.
PotroSnik bo lahko svojo pritozbo naslovil tudi na prodajalca, ki jo bo moral nemudoma
posredovati organizatorju potovanja.

— ZmanjSuje se pravna razdrobljenost podro€ja in s tem stroSki usmerjanja dejavnosti
organiziranja oziroma prodaje turisti¢nih paketov v druge drzave Clanice.

— Zagotavlja se za&Cita potrodnikov v primeru placilne nesposobnosti organizatorja potovanja
oziroma prodajalca. V obstojeci ureditvi je to podrocje urejeno v Zakonu o spodbujanju
razvoja turizma (Uradni list RS, §t. 2/04, 57/12, 17/15, 52/16 — ZPPreb-1 in 29/17 — ZSpo-1;
v nadaljnjem besedilu: ZSRT), saj gre za enega izmed pogojev za pridobitev licence za
dejavnost organiziranja turistiCnih aranzmajev. V primerjavi z obstoje€o ureditvijo o
zavarovanju za primer insolventnosti, ki se nanasa na zavarovanje stroSkov vrnitve oseb na
potovanju v kraj njihovega prebivaliS€a oziroma na kraj odhoda, ¢e tega organizator
potovanja ni sposoben sam financirati, so zahteve predlaganega zavarovanja v skladu z




Direktivo 2015/2302/EU precej strozje. Jamstvo mora poleg obstojece obveze, da v primeru
svojih likvidnostnih teZav organizator potovanja zagotovi povratek potrosSnikov, obsegati tudi
povracilo vplacanih sredstev, ¢e do izvedbe turistiénega potovanja zaradi likvidnostnih teZav
organizatorja potovanja sploh ne pride. Da bi zagotovili vecjo fleksibilnost, zakon dolo¢a
samo minimalne standarde, ki jih mora zajemati jamstvo, in dolo€a veC vrst jamstev
(zavarovanje, zavarovanje z depozitom, vzpostavitev jamstvene sheme) in minimalne
kriterije, ki jih bo podrobneje dolocila uredba. S takSnim pristopom se omogoc€a tudi lazje
prilagajanje predpisov stanju na trgu.

Odprava pomanjkljivosti pri prenosu Direktive 2011/83/EU

S 4., 5., 6, in 7. ¢lenom predloga zakona se odpravlja manjSe nedoslednosti pri prenosu

Direktive 2011/83/EU v slovenski pravni red, kar pa v bistvu ne spreminja same vsebine

veljavne ureditve obveznosti glede informacij v zvezi s pogodbami, sklenjenimi na daljavo ali

zunaj poslovnih prostorov.

b) Nacin reSevanja:

Predlog zakona ureja podrocje sklepanja pogodb o paketnem potovanju in pogodb o
povezanem potovalnem aranzmaju. Glede vprasanj, ki v tem zakonu niso izrecno urejena, se
uporabljajo dolo¢be Obligacijskega zakonika.

Predlog predvideva sprejetie uredbe, ki bo dolo€al podrobnejSe pogoje glede jamstva
organizatorja potovanja in podijetij, ki omogoc€ajo povezane potovalne aranZmaje, zaradi njihovih
morebitnih likvidnostnih tezav.

c) Normativna usklajenost predloga zakona:

Predlog zakona je usklajen z veljavnim pravnim redom in s splosno veljavnimi naceli
mednarodnega prava.

Predlog je usklajen z mednarodnimi konvencijami, ki urejajo potovalne storitve, in z zakonodajo
EU o pravicah potnikov. Kadar je organizator odgovoren za neizvedbo ali neustrezno izvedbo
potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem potovanju, se lahko sklicuje na omejitve
odgovornosti ponudnikov storitev, doloene v takih mednarodnih konvencijah, kot so
Montrealska konvencija o poenotenju nekaterih pravil za mednarodni letalski prevoz iz leta
1999, Konvencija o mednarodnem ZelezniSkem prometu iz leta 1980 in Atenska konvencija o
prevozu potnikov in njihove prtljage po morju iz leta 1974. Kadar zaradi neizogibnih in izrednih
okolis¢in pravoCasne vrnitve potrodnika na kraj odhoda ni mogo€e zagotoviti, organizator krije
stroSke nastanitve za najvec tri no€i, razen ¢e so v zakonodaji EU o pravicah potnikov dolo¢ena
daljSa obdobja.

¢) Usklajenost predloga zakona:

Predlog zakona je v pretezni meri usklajen s civilno druzbo oziroma s ciljnimi skupinami, na
katere se predpis nanasa. Njihovi predlogi in pripombe so bili kolikor se je le dalo smiselno
upostevani. Vecjih nereSenih vprasanj ni.

Predlagatelj pri pripravi zakona ni neposredno sodeloval z znanstvenimi in strokovnimi
institucijami.

3. OCENA FINANCNIH POSLEDIC PREDLOGA ZAKONA ZA DRZAVNI PRORACUN IN
DRUGA JAVNA FINANCNA SREDSTVA

Predlog zakona nima nobenih posledic za drzavni proracun ali druga javna finan¢na sredstva.
4. NAVEDBA, DA SO SREDSTVA ZA IZVAJANJE ZAKONA V DRZAVNEM PRORACUNU
ZAGOTOVLJENA, CE PREDLOG ZAKONA PREDVIDEVA PORABO PRORACUNSKIH
SREDSTEV V OBDOBJU, ZA KATERO JE BIL DRZAVNI PRORACUN ZE SPREJET

Predlog zakona ne predvideva porabe proracunskih sredstev.



5. PRIKAZ UREDITVE V DRUGIH PRAVNIH SISTEMIH IN PRILAGOJENOSTI
PREDLAGANE UREDITVE PRAVU EVROPSKE UNIJE

Z Direktivo 2015/2302/EU je bila predvsem revidirana Direktiva 90/314/EGS. Spremembe
direktive so predvsem posledica hitrega razvoja splethega nakupovanja potovan;j in vedno vecje
liberalizacije zraénega prometa ter vodijo k vecji zasSciti potnikov in odpravljanju ovir pri
¢ezmejnem opravljanju potovalnih storitev. Direktiva 2015/2302/EU dolo¢a, da morajo drzave
Clanice sprejeti ustrezne nacionalne predpise, ki prenasajo njene dolo¢be, do 1. januarja 2018,
uporabljati pa se za¢ne s 1. julijem 2018. Cilj navedene direktive je prilagoditi pravice potnikov
razvoju digitalnega trga, povecati preglednost in izboljSati pravno varnost potnikov in trgovcev
ter zapolniti zakonodajno praznino. Direktiva 2015/2302/EU vsebuje osem poglavij, ki urejajo
predpogodbene informacije, vsebino pogodbe o paketnem potovanju, prenos pogodbe o
paketnem potovanju na drugega potnika, spremembe cene, odstop od pogodbe o paketnem
potovanju, varstvo v primeru insolventnosti organizatorja potovanja, odgovornost za izvedbo
paketnega potovanja, znizanje cene in nadomestilo za Skodo in obveznost zagotavljanja
pomoci. Novost v primerjavi s prejSnjo direktivo so tudi t. i. povezani potovalni aranZmaji.

Direktiva 2015/2032/EU, ki jo Republika Slovenija s predlaganim zakonom prenasa v svoj
pravni red, temelji na pristopu maksimalne stopnje harmonizacije, tako da drzavam ¢lanicam ne
daje veliko moznosti drugacne ureditve, zato prikaz ureditve v pravnih sistemih treh izbranih
drzav Clanic vsebuje le pomembnejSe spremembe, ki jih zahteva direktiva oziroma prikazuje
prenos opcijskih moznostih navedene direktive. Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih se
osredoto¢a na razliéne ureditve izbranih drzav ¢lanic, ki so v skladu z Direktivo 2015/2032/EU
dopustne. V ospredju so zlasti primerjalne ureditve podrocja uporabe Direktive 2015/2032/EU,
ureditve jamstva organizatorja potovanja za vsa vplacila potnikov in njihovega povratka v
primeru insolventnosti, ureditve odstopa potrodnika od pogodbe v roku 14 dni brez razloga in
ureditve odgovornosti organizatorja potovanja oziroma prodajalca za izvedbo potovalnih
storitev.

NEMCIJA

Nemdcija je zaradi prenosa Direktive 2015/2302/EU v notranjepravni red morala spremeniti in
dopolniti ve€ zakonov, ki ve€inoma Ze urejajo paketna potovanja na osnovi zahtev Direktive
90/314/EGS. Direktiva 2015/2302 je bila prenesena s t. i. Tretjim zakonom o spremembi
predpisov s podro¢ja potovanija, ki je bil objavljen 21. julija 2017 (Drittes Gesetz zur Anderung
reiserechtlicher Vorschriften, Bundesgesetzblatt Jahrgang 2017, Teil | Nr. 48). Z navedenim
zakonom se spreminjajo Civilni zakonik (das Burgerliche Gesetzbuch, v nadaljnjem besedilu:
BGB), Uvedbeni zakon k Civilnemu zakoniku (das Einfiihrungsgesetz zum Birgerlichen
Gesetzbuche, v nadaljnjem besedilu: EGBGB), Unterlassungsklagengesetz, Gewerbeordnung
in Preisangabenverordnung. Glavnino dolocil Direktive 2015/2302/EU je Nemcija prenesla v
Civilni zakonik (BGB) in Uvedbeni zakon k Civilnemu zakoniku (EGBGB), ki sta bila delezna
najobseznejSih sprememb. V EGBGB se je predvsem dopolnila oziroma razsirila sedanja
ureditev predpogodbenih informacij z novimi kategorijami paketnih potovanj. V skladu z novo
ureditvijo je treba posredovati prepogodbene informacije o pravicah potnikov v povezavi z
rezervacijo ponujenih turisti¢nih paketov v predpisani obliki (obrazcu). Na novo se ureja tudi
vzpostavitev »kontaktne toCke«, ki prevzema naloge predvsem v povezavi z insolventnostjo
organizatorjev potovan;.

S prenosom Direktive 2015/2302/EU v BGB se dosedanje poglavje »Reisevertrag« (pogodba o
potovanju) po novem preimenuje v »Pauschalreisevertrag« (pogodba o paketnem potovanju) in
»verbundene Reiseleistungen« (povezane potovalne storitve). To zadnje so predvsem storitve,
ki se izvedejo preko t. i. »click-through booking«, ko potnik opravi rezervacije eno za drugo na
spletnih straneh, ki so med seboj povezane.



V nemskem BGB je v skladu z Direktivo 2015/2302/EU doloceno, da se predpise o pogodbah o
paketnih potovanjih (Pauschalreisevertrage) ne uporablja za pogodbe o potovanjih, ki se
opravijo le ob&asno, nepridobitno in za omejen krog potnikov, za pogodbe o potovanjih, ki
trajajo manj kot 24 ur, ne vkljuCujejo nocitve in katerih vrednost ne presega 500 evrov (t. i.
dnevna potovanja) in za pogodbe za organizacijo poslovnega potovanja, ki jih sklene podjetje
(potnik) za svoje poslovne namene.

Izjema pri uporabi zakona za t. i. dnevna potovanja je bila urejena Ze v prejSnji nemski
zakonodaiji, s tem, da so pri teh potovanjih s prenosom Direktive 2015/2302/EU dvignili vrednost
potovanja na 500 evrov (prej je bilo 75 evrov), zato ker je bila prejSnja vrednost zastarela
(zaradi konverzije 150 nemskih mark v evre). Menijo namre¢, da potovanje v vrednosti 500
evrov predstavlja visji znesek, za katerega menijo, da je upravi¢eno, da potniki uZivajo dodatne
pravice v skladu s tem poglaviem, saj lahko dnevni izlet prekorac¢i vrednost vecdnevnega
paketnega potovanja. TakSno dodatno ureditev upraviCujejo z uvodno izjavo &t. 21 Direktive
2015/2032/EU, ki omogoc€a, da drzave C€lanice doloc€ijo uporabo direktive tudi za podrocja, ki jih
direktiva ne ureja.

V nemski zakonodaji ni posebej definirano, kaj pomeni pogodba o potovanju, ki ima znacaj
ob&asno, nepridobitno in za omejeno skupino potnikov. V obrazlozitvah predloga BGB le
nakazujejo, da izjema ne pomeni nujno »nepridobitne organizacije«, ampak lahko pomeni tudi
pridobitno organizacijo (npr. podjetje), ki samo organizira poslovno potovanje z elementi
turisticnega paketa npr. enkrat letno.

Kot posebnost imajo v nemskem BGB urejene t. i. »Gastschulaufenthalte« (bivanje gostujocih
dijakov). Kot »Gastschulaufenthalt« se razume bivanje dijaka za najmanj 3 mesece pri druzini
gostiteljici v drugi drzavi, pri ¢emer obiskuje Solski pouk v kraju oziroma drZavi, kjer trenutno
biva.

»Gastschulaufenhalte« imajo v BGB urejeno ze od leta 2001, ker menijo, da je to v Nem¢iji zelo
priljublieno in da morajo biti dijaki in starSi dodatno zaSciteni. Pri tem se spet sklicujejo na
uvodno izjavo §t. 21 Direktive 2015/2302/EU, ki omogoc€a, da drzave ¢lanice dolocijo uporabo
direktive tudi za podrocja, ki jih direktiva ne ureja. Glede na navedeno so tak$no ureditev
ohranili in jo prilagodili zahtevam direktive. Za »Gastschulaufenthalte« se namre¢ uporabljajo
skoraj vse dolo¢be, ki urejajo paketna potovanja, razen dolocb o povezanem potovalnem
aranzmaju prek spleta in dolo¢b o posredniku (prodajalcu).

Zahteva Direktive 2015/2302/EU glede obveznega jamstva organizatorja potovanja za primer
placilne nesposobnosti (insolventnosti) posega na ze delno urejeno podrocje nemske
zakonodaje (BGB) o obveznem jamstvu. Obvezno jamstvo za primer insolventnosti oziroma
placilne nesposobnosti so imeli v nemski zakonodaji ze prej urejeno, zato v noveli BGB niso
videli potrebe, da bi zviSevali dolo€eno najvisjo visino zneska, do katerega kreditna institucija
lahko jam¢i kreditna institucija je 110 milijonov evrov). V skladu z BGB se morajo organizator;ji
potovanj Ze od novembra 1994 za prejeta vplacila potnikov zavarovati, e zaradi svoje placilne
nesposobnosti ne bi mogli zagotoviti izvedbe vseh potovalnih storitev.

V skladu z BGB mora organizator potovanja zagotoviti potniku povracilo vseh vplacanih
zneskov za paketno potovanje, e se posamezne potovalne storitve odpovejo oziroma se ne
morejo opraviti zaradi placilne nesposobnosti organizatorja potovanja. Ravno tako mora
organizator potniku zagotoviti povracilo vseh strodkov, ki jih je potnik imel zaradi placilne
nesposobnosti organizatorja potovanja, ker je moral opravljene storitve placati neposredno
izvajalcu storitve, Ceprav je te storitve Ze placal organizatorju potovanja.

V skladu z BGB ima organizator potovanja dve moznosti za ureditev jamstva za primer placilne
nesposobnosti. In sicer lahko sklene ustrezno jamstvo za primer placilne nesposobnosti pri
ustrezni zavarovalnici ali zagotovi garancijo za kritje placil potnika pri ustrezni kreditni instituciji
(Kundengeldabsicherer) kot npr. banéno garancijo.

Nadalje je v BGB dolo¢eno, da lahko zavarovalnica ali kreditna institucija potniku ponudi
nadaljevanje turistiénega paketa, ¢e preracuna in meni, da je nadaljevanje potovanja cenejSe
od organiziranja predéasnega povratka potnika. Ce potnik zahteva vragilo vplaganih zneskov,



mu mora kreditna institucija na njegovo zahtevo in v skladu z jamstvom Ze vplatane zneske
povrniti. Kreditna institucija lahko svoje jamstvo v poslovnem letu omeji do viSine 110 milijonov
evrov. Ce zahtevki v posameznem poslovnem letu preseZejo visino 110 milijonov evrov, se
ustrezno zmanj$ajo v razmerju, kot bi bili povrnjeni do te viSine.

V skladu z Direktivo 2015/2302/EU je v BGB dolo¢eno, da mora organizator potovanja v
primeru, da pogodba o paketnem potovanju vkljuCuje tudi prevoz, potniku zagotoviti povratek in
tudi prenocCis€e do povratka. Na spletni strani www.tip.de/register/rvr.htm je objavljen register
organizatorjev potovanj, kjer lahko potniki preverijo, ali je organizator potovanja zavarovan za
primer placilne nesposobnosti in pri kateri osebi je zavarovan (Reisepreisabsicherer).

BGB doloca, da organizator potovanja potniku posreduje potrdilo o jamstvu za primer placilne
nesposobnosti. Za dodatno za&¢ito potnikov v primeru predplacil oziroma predujmov se od
organizatorja potovanja v skladu z BGB zahteva, da lahko od potnika prevzame predplacilo
oziroma predujem le v primeru, ¢e ima urejeno ustrezno jamstvo za primer placilne
nesposobnosti.

V skladu z BGB je potroSniku omogocen odstop od pogodbe o paketnem potovanju v roku 14
dni od sklenitve pogodbe brez razloga. S takSno dolo¢bo je prenesena opcijska moznost petega
odstavka 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. Navedeni odstop od pogodbe se ureja le za
pogodbe, sklenjene s potrosniki, in ne tudi za pogodbe, sklenjene s podjetji, in le v primeru, da
ustna pogajanja, na katerih pogodba temelji, niso potekala na izrecno zahtevo potrosnika.

V skladu z BGB je organizator potovanja odgovoren za izvedbo potovanja. S tem v nemsko
zakonodajo ni prenesena opcija Direktive 2015/2302/EU, ki drzavam ¢lanicam omogoc¢a, da v
nacionalni zakonodaji dolocijo, da je za izvedbo potovalnih storitev odgovoren tudi prodajalec.

AVSTRIJA

Direktiva 2015/2302/EU spreminja Direktivo 90/314/EG o paketnih potovanijih, to pa so Avstrijci
prenesli v »Konsumentenschutzgesetz« (Zakon o varstvu potroSnikov). Odlocili so se, da za
prenos Direktive 2015/2302/EU v nacionalno zakonodajo oblikujejo nov samostojen zakon o
paketnem potovanju, ki je bil sprejet in objavljen 24. aprila 2017 (Pauschalreisegesetz — PRG
sowie Anderung des Konsumentenschutzgesetzes, des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes
und des Verbraucherbehdrden-Kooperationsgesetzes, Bundesgesetzblatt | §t. 50/2017, leto
2017). Dolo¢be v Konsumentenschutzgesetz (KSchG), ki se nanasajo na Direktivo 90/314/EG v
zvezi s paketnimi potovaniji, so ¢rtali in jih ustrezno prilagodili v novem Pauschalreisegesetz (v
nadaljnjem besedilu: PRG) v skladu z zahtevami Direktive 2015/2302/EU. Za tak$no ureditev so
se odlodili zaradi ve€je preglednosti in jasnosti posameznih dolo¢b ter tudi zaradi nejasne
uporabe izraza »potnik« ali »potrosSnik«. Nova Direktiva 2015/2302/EU namre¢ uporablja izraz
»potnik«, ki je lahko tudi podjetnik. Civilnopravne ureditve, ki so bile urejene v » Gewerberecht«
(obrtna zakonodaja), so bile prenesene v nov zakon PRG, ki ureja paketna potovanja (npr.
vsebina pogodbe).

Dolo¢ba Direktive 2015/2302/EU, ki ureja zasc€ito potnikov v primeru placilne nesposobnosti
organizatorja potovanja, ni v pristojnosti Bundesministerium fir Justiz (Ministrstvo za
pravosodje), zato bo prenesena z drugim predpisom v pristojnosti Bundesministerium fir
Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (Ministrstvo za znanost, raziskovanje in gospodarstvo).
Trenutno velja uredba »Verordnung des Bundesministers fir wirtschaftliche Angelegenheiten
Uber die Umsetzung des Art. 7 der Richtlinie des Rates vom 13. Juni 1990 Uber Pauschalreisen
(90/314/EWG) im 6sterreichischen Recht (Reisebirosicherungsverordnung — RSV)« (Uredba o
jamstvu potovalnih agencij), ki ureja zagotovitev jamstva organizatorjev potovanj za primer
placilne nesposobnosti in je bila nazadnje spremenjena leta 2013.

Pauschalreisegesetz (PRG) ureja pogodbena razmerja med podjetjem (ponudnikom) in
potnikom (povprasevalcem). V 1. ¢lenu PRG so navedene pogodbe, za katere pa ta zakon ne
velja. To so v skladu z Direktivo 2015/2302/EU pogodbe o potovanju, ki trajajo manj kot 24 ur in
ne vklju€ujejo nocitve, pogodbe o potovanju, ki se izvajajo ob&asno, nepridobitno in le za
omejeno skupino potnikov, in pogodbe o potovanju, ki so bile sklenjene v okviru sploSnega
sporazuma o organizaciji poslovnega potovanja med dvema podjetjema. Ker ima pomen



»fiziCna ali pravna oseba, ki deluje za namene v okviru svoje trgovske, poslovne, obrtne ali
poklicne dejavnosti« vsebinsko isti pomen kot podjetje v (KSchG), so PRG poenostavili in
uporabili pojem iz KSchG.

V skladu s PRG je za izvedbo potovalnih storitev odgovoren organizator potovanja, ne glede na
to, ali v skladu s pogodbo te storitve izvede sam ali jih v njegovem imenu izvede nekdo drug.
Tako ni bila prenesena opcijska moznost iz prvega odstavka 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU
v zvezi z odgovornostjo prodajalca za izvedbo potovalnih storitev, razlog pa je ta, da prodajalec
(Vermittler) ni ne pogodbeni partner in tudi ne pomocnik organizatorja potovanja pri izpolnitvi
potovalnih storitev in glede na navedeno na izvedbo potovalnih storitev nima vpliva.

Opcijska moznost iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU v zvezi s pravico
potrodnika do odstopa od pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov, v roku 14 dni od
sklenitve brez razloga v avstrijsko zakonodajo ni bila prenesena, ker je po njihovem mnenju
takSna pravica ze urejena v KSchG.

Prenesena tudi ni bila opcijska moznost iz Cetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU,
ki dopus€a, da se lahko tudi za organizatorja potovanja uporabljajo enake omejitve, kot so
doloene z mednarodnimi konvencijami, ki omejujejo obseg nadomestila in pogoje, pod katerimi
ponudnik potovalnih storitev, ki so del turisticnega paketa, placa nadomestilo.

Na spletni strani ima Avstrija objavljen seznam organizatorjev potovanja (t. .
Verstanstalterverzeichnis) z navedbo, v  kakSnem odstotku lahko prejemajo

predplacila/predujme. Spletna stran je  dosegljiva na naslednji povezavi:
https://www.bmwfw.gv.at/Unternehmen/Reiseveranstalter/Seiten/Veranstalterverzeichnis.aspx?
Reg=1397.

Avstrijska zakonodaja ima jamstvo za primer pladilne nesposobnosti Ze urejeno v posebnem
predpisu »Reiseblrosciherungsverordnung« (Uredba o jamstvu potovalnih agencij), kjer je
dolo€eno povracilo Ze vplacanih zneskov in povratek potnikov v primeru paketnih potovanj na
podlagi Direktive 90/314/EG. V avstrijski zakonodaji lahko namre¢ organizator potovanja
prejema placila najve€ do 10 odstotkov vrednosti potovanja razen, Ce je vidino jamstva ustrezno
zvisal.

Organizator potovanja je odgovoren, da potnikom zagotovi povracilo Ze vplacanih zneskov,
kadar potovalne storitve v celoti ali deloma zaradi plailne nesposobnosti ne morejo biti
izvedene ali niso bile izvedene. Ravno tako je odgovoren za zagotovitev povrnitve stroskov
potnikom, ki so nastali zaradi povratka potnikov, ker je organizator potovanja placilno
nesposoben. Organizator potovanja mora imeti urejeno 24-urno pomoc¢ potnikom, na katero se
lahko obrnejo potniki v primeru zahtevka za laZji povratek in zaradi placilne nesposobnosti
organizatorja potovanja. V roku 8 tednov od nastanka okoliS¢in mora potnik sporociti
organizatorju potovanja vse teZave in stroSke, ki so nastali zaradi povratka potnika zaradi
placilne nesposobnosti organizatorja potovanja. Takdno 24-urno pomo¢ npr. prevzemajo tudi
zavarovalnice, ki vimenu vec organizatorjev paketnih potovanj opravljajo tovrstno pomoc.
Ustrezno jamstvo za primer insolventnosti lahko organizator potovanja zagotovi s sklenitvijo
zavarovalne pogodbe z zavarovalnico, z nepreklicno ban¢no garancijo kreditne institucije ali
nepreklicno garancijo pravne osebe javhega prava.

Jamstvo za povracilo stroSkov potnikom mora obsegati prevoz z letalom ali ladjo v linijskem
prometu ali prevoz izkljuéno z avtobusom ali Zeleznico. ViSina jamstva se doloci tudi glede na
letni promet organizatorja potovanja preteklega poslovnega leta (v primeru do 270.000 EUR
letnega prometa je viSina jamstva od 10.000,00 EUR do 30.000 EUR; v primeru do 330.000,00
EUR letnega prometa pa 37.000 EUR, nad 330.000,00 EUR letnega prometa pa v visini 10
odstotkov letnega prometa oziroma najmanj 72.600 EUR). Za Carterski promet je viSina jamstva
nekoliko vi§ja.

Ce organizator potovanja prejema predpladila oziroma predujem v visini ve& kot 10 odstotkov
vrednosti potovanja, se vrednost jamstva zvisa za 2 odstotka. Ce organizator potovanja
prejema predplacila oziroma predujem v viSini ve¢ kot 20 odstotkov vrednosti potovanja, pa
lahko takSna predplacila oziroma predujem prejema le postopoma na osnovi izdanih
dokumentov za potrebe potovanja in ne prej kot 20 dni pred zaCetkom potovanja. Ostala



predplacila oziroma predujme lahko organizator potovanja prejema 11 mesecev pred kon€anim
potovanjem.

HRVASKA

Vlada Republike Hrvaske je pripravila in sprejela »Prijedlog zakona o pruzanju usluga u
turizmu« (Predlog zakona o nudenju turisticnih storitev), ki prenasa dolo¢be Direktive
2015/2302/EU. Predlog zakona je hrvaska vlada posredovala v obravnavo v hrvaski parlament
dne 12. oktobra 2017.

Trenutno veljavni »Zakon o pruzanju usluga u turizmu« (Narodne novine, br. 68/07, 88/10,
30/14 in 152/14) je bil sprejet leta 2007, v vmesnem cCasu je bil Stirikrat spremenjen in
dopolnjen. Hrvaska vlada se je odlo€ila, da pripravi nov zakon zaradi vedjih predvidenih
sprememb, ki jih zahteva prenos Direktive 2015/2302/EU, zaradi drugih nujnih ureditev pri
nudenju turisticne dejavnosti, zaradi laZjega in ucinkovitejSega izvajanja zakona v praksi in
zaradi laZjega nadzora izvajanja zakona. Hkrati bo treba spremeniti tudi veljavni »Zakon o
obveznim odnosima« tako, da se Crtajo dolocbe, ki urejajo pogodbo o organiziranju potovanja.
V nadaljevanju so predstavljene poglavitne reSitve »Prijedloga zakona o pruzZanju usluga u
turizmu« (v nadaljnjem besedilu: predlog zakona).

Tretji del predloga zakona ureja »pogodbo o paketnem potovanju« (ugovor o putovanju paket
aranZzmanu) in »pogodbo o povezanem potovalnem aranzmaju« (ugovor o povezanem putnom
aranzmanu). Dolocbe tretjega dela predloga zakona se ne uporabljajo za izlete, za paketna
potovanja in povezane potovalne aranZmaje, ki so krajsi od 24 ur in ne vklju€ujejo nocitve, za
paketna potovanja in povezane potovalne aranZmaje, ki se organizirajo ob¢asno, nepridobitno,
samo za omejeno skupino potnikov in se ne ponujajo javno, ter za paketna potovanja in
povezane potovalne aranZmaje, kupljene na podlagi sploSnega sporazuma o organiziranju
poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno osebo, ki deluje za namene svoje
trgovske, poslovne, obrtniSke ali profesionalne dejavnosti.

Glede opcijske moznosti iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU je v predlogu
zakona dolo€eno, da ima potnik pravico do odstopa od pogodbe o paketnem potovanju,
sklenjene izven poslovnih prostorov, v roku 14 dni od dneva sklenitve, brez navedbe razloga.
Za izvedbo potovalnih storitev v okviru paketnega potovanja ali povezanega potovalnega
aranZzmaja je v skladu z dolo¢bami predloga zakona odgovoren organizator potovanja, ne glede
na to, ali storitve opravlja sam ali jih v njegovem imenu opravljajo drugi.

Ce se z mednarodnimi konvencijami, ki zavezujejo Evropsko unijo, ali z zakonskimi predpisi, ki
temeljijo na teh konvencijah, omejuje obseg nadomestil za povracilo Skode, ki jo je dolZzan
povrniti ponudnik potovalnih storitev, ki so del paketnega potovanja, ali se omejujejo pogoji, pod
katerimi je ponudnik dolzan to Skodo povrniti, se iste omejitve in izklju€evanja uporabljajo tudi
za organizatorja potovanja. S to dolo€bo se prenasa opcijska moznost iz Cetrtega odstavka 14.
Clena Direktive 2015/2302/EU, ki dopusca, da se lahko tudi za organizatorja potovanja
uporabljajo enake omejitve.

Sesto poglavje tretiega dela predloga zakona ureja jamstvo za primer insolventnosti
organizatorja potovanja. In sicer je organizator potovanja v skladu s predlogom zakona dolZan
za vsako paketno potovanje zagotoviti jamstvo za primer insolventnosti. Jamstvo se zagotovi pri
zavarovalnici ali banki v Republiki Hrvaski ali drugi drzavi €lanici in vkljuCuje povracilo vseh
sredstev, ki jih je vplaCal potnik v zvezi s pogodbo o paketnem potovanju za dogovorjene
storitve, ki niso bile opravljene, ne bodo opravljene ali bodo le deloma opravijene, ker je
organizator potovanja postal insolventen ali je v ste€aju. Jamstvo vkljuuje tudi povracila
stroSkov potnikov zaradi nujne namestitve, prehrane in povratka s potovanja na mesto odhoda,
kot tudi vse ostale zahteve potnika, ki so nastale zaradi insolventnosti ali ste€aja organizatorja,
Ce je v pogodbo o paketnem potovanju vkljuen tudi prevoz potnika.

V primeru insolventnosti ali steCaja organizatorja potovanja lahko zavarovalnica ali banka
potniku ponudi nadaljevanje paketnega potovanja. V smislu predloga zakona pomeni
insolventnost organizatorja potovanja, da je ta nesposoben pravoasno poravnati zapadle



obveznosti ali da je v steCajnem postopku, zaradi Cesar se potovalne storitve ne opravljajo ali
niso bile opravljene. Jamstvo se lahko zagotovi v obliki zavarovalne police ali banéne garancije.
Organizator potovanja je dolzan zagotoviti, da je jamstvo ucinkovito in da pokrije vse razumno
predvidljive strodke. Kriti mora zneske vseh vplacanih sredstev potnikov v zvezi s paketnim
potovanjem in tudi ocenjeni stroSek povratka potnikov na mesto odhoda v primeru
insolventnosti organizatorja. Ne glede na navedeno, mora jamstvo kriti vsaj 10 odstotkov
prodajne vrednosti paketnih potovanj, ustvarjenih v preteklem poslovnem letu, oziroma vsaj 10
odstotkov nacrtovane prodajne vrednosti paketnih potovanj v teko€em poslovnem letu, Ce je
naértovana prodajna vrednost paketnih potovanj vecja od prodajne vrednosti paketnih potovanj
preteklega poslovnega leta. Organizator potovanja je dolzan v tekom poslovnega leta skrbeti,
da je jamstvo za primer insolventnosti Se vedno ucinkovito in da zadostuje za povracilo vseh
stroSkov in zahtev potnika. Jamstvo mora na zahtevo potnika zagotoviti povracilo Ze vplacanih
sredstev za potovalne storitve brez nepotrebnega odlasanja.

Po predlogu zakona dolo¢be zakona ne veljajo za skavte ali tabornike, ki za svoje €lane v svojih
objektih ali opremi za kampiranje organizirajo potovanje, za hrvasko planinsko zvezo in njene
¢lanice v okviru svoje dejavnosti, za Sole, visoke Sole in druge vzgojno-izobraZevalne ustanove,
ki organizirajo odhod svojih u€encev ali Studentov na izmenjavo v sklopu projekta ali
sodelovanja z drugo vzgojno-izobraZevalno ali znanstveno ustanovo ali zaradi odhoda na
tekmovanje ali izvedbe kulturne in javne dejavnosti ali zaradi opravljanja praktiénega
(terenskega) pouka za katerega ucenci ali Studenti placajo samo storitev prevoza. Ostale
pravne in fizicne osebe, ki tudi nudijo turisticne storitve, so posebej urejene v Cetrtem delu
predloga zakona. Za te osebe se ureja, kolikokrat lahko opravijo doloeno turisticno dejavnost,
s kakSnim namenom, za katero skupino in za kakSno obdobje (npr. navti¢ni turizem, sindikati,
zdruzenja, verske skupnosti, Sole, visoke Sole in druge vzgojno-izobrazevalne ustanove, hostel,
zdravstveni turizem). Posebej se Se urejajo turistiCne storitve na kmetijskem gospodarstvu,
lovski turizem na loviSCih, gozdni turizem, turistiCne storitve javnih ustanov, ki upravljajo
zascitena podrod€ja, in druge javne ustanove.



Izjava o skladnosti predloga
zakonskega ali podzakonskega akta s pravnim redom EU

1.) Kaszlov predlaganeza akta
Zakon o spremembah i depolnitvah Zakona o varstvu potrofmkow

Prevod naslova predloga pravnega akta RS v angleiéine
"Aect Amending the Consumer Protection Act”™

1.) Enotna identifikacijzka oznaka predloga akta (EVA) ID predpiza 1D izjave Datum izjave
2017-2130-0030 ZAKOQTT54 2 )] 05.02.2018

3.) Skladnost predloga akta : predpisi EU

3.1) Direktive, ki jih delno ali v celoti prenaia predlog akta

CELEX Tazlov direktive ter slovenska predpizi, Rok za Kok, na Je za navedeni rok
oznaka ki se naveznjejo na io direkiivo prenos katerega direkiiva v celoti
direkiive direktive se nanasa prenesena s tem aktom?
prenos (obrazlozitev)
1.| 32011L0083 |Direktiva 2011/83/EU Evropskega 13.12.2013 [13.12.2013 |NE
parlaments m Sveta z dne 25. oktobra Direktiva preneisna tudi =
2011 o pravicah potroimkov, drugim aktom

sprememb: Direktive Sveta 93/ 13/EGS
in Direktive 1999/44/ES Evropskeza
parlamentz in Sveta ter razveljavitv
Direktive Sveta 85/577EGS m
Dhrektive 97/7/ES Evropskeza
parlamentz in Sveta

1.| 2014-01-1803 |Prawvilmik o obrazeih v zvem z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pozodbe. sklenjene na daljavo ali zuna) poslovmih prostoroy
2007-01-6416 | Zakon o spremembah m dopolmtvah Zakona o varshm potrofmkov
1955 01-08T5 [ Zakon o varstvu potrofmkey

2011-01-3397 | Zakon o spremembab m dopolmtvah Zakona o varshm potroimkow
(| 2014-01-1531 | Zakon o spremembah m itvah Zakona o varshm potroimkov
3201512302 [Duwrektrva (EU) 201572302 Evropskeza 01.01.2018 |01.01.201%8 A

parlaments in Svetz z dne 25, novembra
2015 o paketnih potovanjih m

povezanih potovalnih aranfmank,
spremembi Uredbe (ES) 5t. 20062004 in
Dhirekiive 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljaviivi
Direktive Sveta 90/314/EGS
_[2018-2130-0013 | Uredba o jamstvu orgamzatora potovama ter podjety, ki omogodajo
povezane potovalne aranfmaje, zaradi mythowth hikwvidnostoah tefay

| by 12

(=

i

(]

_[2018-2130-0014 | Pravilmk o obrazcih za informacie pr1 pogodbzah o pakemem potovanju
1n povezanh potovalmihb aranfmaph

4.) Ali je predlog pravoega akta tehniéni predpis v smizlu élena 8 direktive 31998100347
NE

5.) Razlogi za kreiranje nove izjave o skladnosti
popravek korelacyjske tabels
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Korelacijska tabela

L) Naslov predlaganega akta

Zakon o spremembah m dopolmitvah Zakena o varsbmu potroimkov

Prevod nazlova predloga pravoega akta RS v angleifine
"Act Amending the Consumer Protection Act”

1.) Enotna identifikacijska oznaka predloga akia (EVA)

2017-2150-0030

ID predpiza ID izjave

ZARQTT54 2 2) 05.02.2018

3.1) Direktive, ki jih delne ali v celoti prenasa predlog akta

Datum izjave

CELEX Naslov predpisa
ozmaka
1. 3201110083 Dwektiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta m Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravieah
potroinikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS m Direktive 97/7/ES
Evropskera parlamenta m Sveta
2 3201502302 Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembrz 2015 o

paketnih potovanjih in pevezamh petovalnih aranimajih. spremembi Uredbe (ES) 5t
20062004 i Direktive 2011/83/EU Exvropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitn
Direktive Sveta 90314 EGS

3.1) Skladnost predloga akta = predpisi EU

Nacionalni predpis

Evropsk predpis Opomba

1. élen Clen 3, tocka 8, celex 3201512302
Clen 3. toéka 9. celex 3201502302
2 clen Clen 25. celex 3201512302
3. &len MNe prenata Direkfive.
4. &len Clen 6. odstavek 1. tocka g, celex 3201110083
5. clen Clen 8. odstavek 2. celex 3201110083
6. clen Clen 10, celex 3201110083
7. Elen Clen 8. adstavek 5. celex 3201110083
8. clen Ne prenata Direkfive.
2 élen Clen 2, edstavek 2 ecelex 3201512302
Clen 3, tocka 3, celex 3201502302
Clen 3, toéka 5, celex 3201502302
Clen 3, toéka 6, celex 3201502302
10. élen Clen 3, tocka 1, celex 3201512302

Clen 3, tocka 2, celex 3201512302
Clen 3, tocka 4, celex 3201502302
Clen 3, toéka 5, celex 3201502302
Clen 3, tocka 10, celex 3201502302
Clen 3, tocka 12, celex 3201512302
Clen 3, todka 13, celex 3201502302
Clen 3, tocka 15, celex 3201502302
Clen 3. tocka 16. celex 3201502302
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Korelacijska tabela

Macionalnl predpis

Evrop:K predpiz

Opomba

11. élen

Clen 5, odstavek 1, celex 3201502302
Clen 5, odstavek 2, celex 3201512302
Clen 5, odstavek 3, celex 3201502302
Clen 6, odstavek 1, celex 3201502302
Clen 6, odstavek 2, celex 3201502302
Clen 7, odstavek 1, celex 3201502302
Clen 7, odstavek 2, celex 3201502302
Clen 7, odstavek 3, celex 3201502302
Clen 7, odstavek 5, celex 3201502302
Clen 8, celex 3201502302

Clen 10, odstavek 1,
Clen 10, odstavek 2,
Clen 10, odstavek 3,
Clen 10, adstavek 4,
Clen 10, odstavek 5,
Clen 13, odstavek 1,
Clen 13, odstavek 2,
Clen 13, odstavek 3,
Clen 13, odstavek 4,
Clen 13, odstavek 5,
Clen 13, odstavek 6,
Clen 14, odstavek 1,
Clen 14, adstavek 2,
Clen 14, odstavek 3,

celex 320151230
celex 32015L230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230

s ey

Clen 16, celex 3201502302
Clen 20, celex 3201502302

12, élen

Clen 13, odstavek 6,
Clen 13, odstavek 7,
Clen 13, odstavek &,
Clen 14, odstavek 4,
Clen 14, adstavek 5,
Clen 14, odstavek 6,

celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230
celex 320151230

2 P bt 1 B 1)

Clen 15, celex 3201512302

13. élen

Clen 9, odstavek 1, celex 3201512302
Clen 9, odstavek 2, celex 3201502302
Clen 9, odstavek 3, celex 3201502302

Clen 11, odstavek 1,
Clen 11, adstavek 2,
Clen 11, odstavek 3,
Clen 11, odstavek 4,
Clen 11, odstavek 5,
Clen 12, odstavek 1,
Clen 12, odstavek 2,
Clen 12, odstavek 3,
Clen 12, odstavek 4,
Clen 12, odstavek 5,

celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302

14. élen

Clen 19, odstavek 2,
Clen 19, odstavek 3,
Clen 19, odstavek 4,

celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302

Clen 21, celex 3201502302
Clen 22, celex 3201512302

15, élen

Clen 17, odstavek 1,
Clen 18, odstavek 1,

celex 3201512302
celex 3201512302

Clen 20. celex 3201512302

16. élen

Clen 17, odstavek 2,
Clen 17, odstavek 3,
Clen 17, odstavek 4,
Clen 17, odstavek 5,
Clen 18, odstavek 2,
Clen 18, odstavek 3,
Clen 18, odstavek 4,

celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302
celex 3201512302

Clen 19 odsta'i:ek 1.

en 24 celex 320

[ 2302

L2302

i 32
Clen 25, celex 320
Clen 25, celex 320

wnlinlin

L2302

& prenaia

Direktive.

e prenaia

Dhrekfive.

L bl B 2 bl

EEEERERE
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6. PRESOJA POSLEDIC, Ki JIH BO IMEL SPREJEM ZAKONA

6.1 Presoja administrativnih posledic
a) v postopkih oziroma poslovanju javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic za poslovanje javne uprave ali pravosodnih organov.

b) pri obveznostih strank do javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic za stranke.

6.2 Presoja posledic za okolje, vklju€no s prostorskimi in varstvenimi vidiki, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic za okolje.

6.3 Presoja posledic za gospodarstvo, in sicer za:
poslovne stroSke in poslovanje:

— Namesto dosedanjega zavarovanja za primer insolventnosti, ki se nanaSa na
zavarovanje stroSkov vrnitve oseb na potovanju v kraj njihovega prebivaliSs¢a oziroma
na kraj odhoda, ¢e tega organizator potovanja ni sposoben sam financirati, in garancije
ali dokazila o zavarovanju za povrnitev 8kode zaradi neizvajanja ali neustreznega
izvajanja pogodbenih obveznosti iz ZSRT, se za organizatorje turisticnih paketov
izkljuéno kot neposredna posledica uveljavitve Direktive (EU) 2015/2302 uvaja enotno
jamstvo v primeru likvidnostnih teZav organizatorja potovanja. To mora zajemati vrnitev
potroSnikov in povracilo zahtevanih predplacil v primeru likvidnostnih tezav
organizatorja potovanj ali podjetja, ki ponuja povezane potovalne aranZmaje. Zaradi
zahtev direktive bodo lahko nastali nekoliko vi§ji stroSki, povezani z zavarovanjem
odgovornosti do potrosnikov v primeru likvidnostnih teZzav. V primeru vzpostavitve
jamstvene sheme pa bodo lahko ti stroski na daljSi rok tudi nizji. Po drugi strani pa bo
ustrezno jamstvo v primeru likvidnostnih teZav po novem priznano tudi v drugih drZzavah
¢lanicah EU in bodo lahko slovenska podjetja storitve ponujala tudi potroSnikom v teh
drzavah, pri Cemer se bo Stelo, da izpolnjujejo zahteve teh drZzav po zagotavljanju
jamstva v primeru likvidnostnih teZav.

— Z odpravo zahteve za tiskanje pogodb in modernizacijo zahtevanih informacij se pri
poslovanju podjetij predvidevajo doloceni prihranki.

— Z zagotovitvijo koherentnosti s pravom EU, ki ureja pravice potnikov, se preprecuje
moznost dvojnega povracila 8kode za potrosnike, kar niza stroske podijetij.

— S poenotenjem zakonodajnega okvirja znotraj enotnega evropskega trga se odpravljajo
ovire in zniZujejo strodki Cezmejnega poslovanja.
potroSnike in gospodinjstva:

— Z uvedbo strozje obveznosti jamstva organizatorja potovanja v primeru likvidnostnih
teZav bodo potrosniki v teh primerih veliko bolje pravno zavarovani.

— S Siritvijo podroCja uporabe bodo zajeti tudi novi produkti, ki v skladu z obstojeCo
opredelitvijo turistiénega aranZzmaja niso zajeti, kar bo za potroSnike pomenilo veéjo
pravno varnost.

— Potrodnikom se daje izrecna pravica zahtevati povracilo nematerialne Skode.
mala in srednja podjetja:

Predlog zakona bo na mala in srednja podjetja, med katera sodi velika vecina turisti¢nih agencij,
ucinkoval ugodno kar zadeva dolocitev jasnih pravil za poslovanje v razmerju do potrosnikov in
poenotenje pravil znotraj EU. Po drugi strani pa bodo zaradi zahtev, ki jih prinaSa Direktiva (EU)
2015/2302, lahko nastali nekoliko visji stroski, povezani z zavarovanjem odgovornosti do
potrodnikov v primeru likvidnostnih teZzav. V primeru vzpostavitve jamstvene sheme pa bodo
lahko ti stroSki na daljsi rok tudi niZji. Predvidevamo lahko, da se bo dolo¢eno Stevilo turisti¢nih
agencij — organizatorjev potovanj preusmerilo samo v prodajo turisticnih paketov, saj bo za to
dejavnost jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav potrebno le iziemoma.



Predlagani predpis se v ozZjem smislu neposredno nanaSa na okoli 500 obstojecih, preteZzno
manjsih podjetij (turistinih agencij), ki organizirajo in prodajajo turisticne pakete, posredno pa
zadeva zelo Sirok krog pravnih oseb in samostojnih podjetnikov posameznikov, ki sooblikujejo
turisticno ponudbo. S Siritvijo podro¢ja uporabe se v skladu z zahtevami Direktive (EU)
2015/2302 zajema tudi ponudnike povezanih potovalnih aranzmajev, katerih Stevilo pa je tezko
natan¢no doloditi.

6.4 Presoja posledic za socialno podrocje, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic na socialnem podrocju.

6.5 Presoja posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja, in sicer za:
Predlog zakona ne bo imel posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja.

6.6 Presoja posledic za druga podrocja:
Predlog zakona ne bo imel posledic za druga podrocja.

6.7 lzvajanje sprejetega predpisa:
Sprejeti zakon bo objavljen na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.
Za nadzor nad izvajanjem ZVPot so pristojni Trzni inSpektorat RS in drugi inSpekcijski organi.

6.8 Druge pomembne okoliS€ine v zvezi z vprasaniji, ki jih ureja predlog zakona:
Ni drugih pomembnih okoli&¢in v zvezi z vpraSaniji, ki jih ureja predlog zakona.

7. PRIKAZ SODELOVANJA JAVNOSTI PRI PRIPRAVI PREDLOGA ZAKONA:

Predlog Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) je bil 31. avgusta 2017 objavljen na spletni
strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo (http://www.mgrt.gov.si).

Zainteresirana javnost je mnenja, predloge in pripombe lahko posredovala do 30. septembra
2017 na elektronski naslov gp.mgrt@gov.si ali po posti na naslov Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo, Kotnikova ulica 5, 1000 Ljubljana.

Vsebina predloga Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-
H) je identi¢na VII. poglavju Tretjega dela predloga Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-1) —
Pogodba o paketnem potovanju in povezan potovalni aranZma — ki je bil predmet javne
obravnave. Ker je oblikovanje modernega, jasnega in preglednega predloga Zakona o varstvu
potroSnikov (ZVPot-1) dolgotrajen proces, predlagatelj pa mora zagotoviti prenos Direktive
2015/2302/EU v roku, je predlagatelj pripravil predlog Zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-H) in v tem okviru pretresel mnenja, predloge in
pripombe, Ki jih je zainteresirana javnost v okviru javhe obravnave Zakona o varstvu potrodnikov
(ZVPot-1) posredovala v zvezi s Pogodbo o paketnem potovanju in povezanim potovalnim
aranzmajem (od 146. ¢lena do 185. ¢lena predloga Zakona o varstvu potrosSnikov (ZVPot-1).

Predlagatelj je v zvezi s VII. poglaviem Tretjega dela predloga Zakona o varstvu potrodnikov
(ZVPot-1) — Pogodba o paketnem potovanju in povezan potovalni aranzma — prejel mnenja,
predloge in pripombe naslednjih zainteresiranih organizacij:

- Zveze potroSnikov Slovenije (ZPS),

- Zdruzenja turistiCnih agencij Slovenije (ZTAS),

- Gospodarske zbornice Slovenije, Turisticno gostinske zbornice Slovenije (GZS),

- Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (SZ2Z).

Posredovana mnenja, predlogi in pripombe javnosti so bili upostevani v mejah, ki jih dopus€a
Direktiva 2015/2302/EU, saj ta zahteva maksimalno harmonizacijo, zato predlagatelj mnen;,
predlogov in pripomb, ki presegajo zahteve Direktive 2015/2302/EU, ni mogel upostevati.



Kljuéni pomislek ZTAS in TGZS je bil, da predlog zakona v delu glede odgovornosti
organizatorja potovanja za zagotavljanje jamstva v primeru likvidnostnih teZzav uzakonja
»heenakopravni polozaj potroSnika in neenakopravne pogoje delovanja turisti¢nih podjetij« in da
bodo zato slovenska podjetja zaradi drugac¢nih pogojev svoj sedeZ raje prenesla v tiste drzave
Clanice EU, kjer bodo ti pogoji ugodnejsSi. Glede na opravljen primerjalno pravni pregled
predlagatelj ugotavlja, da je predvidena ureditev v Sloveniji povsem primerljiva z ureditvijo v
drugih drZzavah ¢&lanicah EU, marsikatera drzava ¢lanica EU pa ima v zvezi z zagotavljanjem
uCinkovitega jamstva v primeru likvidnostnih tezav celo bistveno strozje zahteve (npr. Nemgija).
ZPS je podala zlasti pripombe, naj se prodajalec potovanja, ki prodaja turistiCni paket, ki ga je
sestavil organizator potovanja, ki nima sedeza v republiki Sloveniji, Steje za organizatorja
potovanja (in tako odgovarja tudi za izvedbo turisticnega paketa). TakSna dolo¢ba bi bila v
nasprotju z nacelom prostega pretoka blaga in storitev znotraj EU, prav tako pa tudi Direktiva
2015/2302 kot organizatorja potovanja opredeljuie samo podjetje, ki kombinira in prodaja
turisticne pakete. Direktiva 2015/2302 sicer dopuS€a moznost, da drzave Clanice dolocijo
odgovornost prodajalca potovanja za izvedbo turisticnega paketa (tako iz domace kot tudi iz
druge drzave c¢lanice EU), vendar pa predlagatelj meni, da bi s podvajanjem odgovornosti
razliénih podjetij slovenskemu gospodarstvu naloZil nesorazmerna bremena.

ZPS je tudi predlagala, naj po vzoru Hrvaske predlagatelj v predlog zakona doda obveznost
podjetja, da potrodniku ob sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju izro¢i dokazilo o jamstvu v
primeru likvidnostnih teZzav »v roke«, da bodo na njegovi podlagi potroSniki lahko uveljavljali
svoje pravice neposredno. UpoStevanje predloga bi pomenilo dodatno administrativno breme za
podjetja, pri ¢emer po mnenju predlagatelja potrodnik od tega ne bi imel vedjih koristi, saj mora
podjetje Ze v pogodbi seznaniti potroSnika s podatki subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav.

Pripombe SZZ so se nanaSale na »nedoreCenost« ureditve jamstva v primeru likvidnostnih
tezav v predlogu zakona. Predlagatelj pojasnjuje, da bodo vprasanja, povezana z nacinom
zagotovitve ucinkovitega jamstva v primeru likvidnostnih teZzav, podrobneje dolo¢ena z uredbo,
ki jo bo po sprejemu predloga zakona izdala Vlada Republike Slovenije, saj uredba omogoca
hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

Prav tako so SZZ, ZTAS in TGZS izrazili pomislek glede opredelitve nastopa trenutka, ko se
organizator potovanja $teje za »insolventnega«. Zeleli so, da se le ta opredeli kot formalna
insolventnost, ko je izdan pravnhomocen sklep sodis€a o zaletku steCajnega postopka ali
pravhomocen sklep sodiS€a o potrditvi prisilne poravnave, saj bi v nasprotnem primeru lahko
gospodarskim subjektom nastala Skoda, ¢e bi bili neutemeljeno razglaseni za »insolventnega«.
Ker predlagatelj ocenjuje, da bi tak8na doloba omajala uinkovitost jamstva, razume pa
pomisleke gospodarstva, se je odlo€il, da bo v izogib nejasnostim glede pomena posameznih
izrazov namesto termina »insolventnost« uporabljal termin »likvidnostne teZave« in ga opredelil
v skladu z zahtevami Direktive 2015/2302/EU.

8. PODATEK O ZUNANJEM STROKOVNJAKU OZIROMA PRAVNI OSEBI, Kl JE
SODELOVALA PRI PRIPRAVI PREDLOGA ZAKONA, IN ZNESKU PLACILA ZA TA NAMEN:

Pri pripravi gradiva niso sodelovali zunanji strokovnjaki.

9. NAVEDBA, KATERI PREDSTAVNIKI PREDLAGATELJA BODO SODELOVALI PRI DELU
DRZAVNEGA ZBORA IN DELOVNIH TELES

— Zdravko PocivalSek, minister,

— mag. Ale$ Cantarutti, drzavni sekretar,

—  Eva Stravs Podlogar, drzavna sekretarka,

— Franc Stanonik, generalni direktor Direktorata za notranji trg,



— Darja Tomse, sekretarka, vodja Sektorja za varstvo potroSnikov in konkurence,
Direktorat za notraniji trg,

— Miha Berdnik, vi§ji svetovalec,

— Tadeja Zefran, visja svetovalka,

— Monika Drglin, svetovalka.

Il. BESEDILO CLENOV

1. Clen
V Zakonu o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, st. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06
— ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15 in 55/17 — ZKoIT) se Sestnajsti in sedemnajsti
odstavek 1. ¢lena spremenita tako, da se glasita:
»Organizator potovanja je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja ali skupaj
z drugim podjetjem kombinira turisticne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo, ali podjetje, ki
podatke o potrodniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega
odstavka a57.b &lena tega zakona.

Prodajalec potovanja je podjetje, ki ni organizator potovanja in ki prodaja ali ponuja v prodajo
turisticne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja.«.

Osemnajsti odstavek se Crta.

Dosedaniji devetnajsti do trideseti odstavek postanejo osemnajsti do devetindvajseti odstavek.

2. ¢len
V 1.a €lenu se 3. to¢ka spremeni tako, da se glasi:
»3. Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmaijih, spremembi Uredbe (ES) s§t. 2006/2004
in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
90/314/EGS (UL L st. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1; v nadaljnjem besedilu: Direktiva (EU)
2015/2302);«.

3. ¢len

V prvem odstavku 43.a €lena se 6. tocka spremeni tako, da se glasi:

»6. 0 paketnem potovanju;«.

4. Clen
V prvem odstavku 43.b ¢lena se v 11. tocki na koncu pika nadomesti s podpi¢jem.
Za 11. to¢ko se doda nova 12. to¢ka, ki se glasi:
»12. obstoju pologov ali drugih finan¢nih garancij in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora placati ali

zagotoviti potrosSnik na zahtevo podjetja, e je to potrebno.«.

5. ¢len



V drugem odstavku 43.c ¢lena se za besedilom »43.b Clena tega zakona« doda beseda
»heposredno«.

6. ¢len

V prvem in drugem odstavku a43.d ¢lena se besedilo »3. toCke« spremeni tako, da se glasi: »4.
toCke«.

Tretji in Cetrti odstavek se Crtata.

7. ¢len

V prvem odstavku 45.a ¢lena se Crta besedilo »in sedez«.

8. ¢len

V VI. poglavju se naslov 6. podpoglavja »6. Pogodbe o turisti¢nih aranZmajih« spremeni tako,
da se glasi: »6. Pogodbe o paketnem potovanju in povezani potovalni aranzmaji«.

9. ¢len
57.a ¢len se spremeni tako, da se glasi:
»57.a ¢len

Pogodba o paketnem potovanju po tem zakonu je vsaka pogodba o turistiénem paketu. Ce se
turisticni paket zagotovi na podlagi lo€enih pogodb, se za pogodbo o paketnem potovanju
Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vklju€ene v turistiCni paket.

Povezan potovalni aranZma pomeni vsaj dve razlicni vrsti potovalnih storitev, kupljeni za
namene istega potovanja ali po€itnic, ki ne Stejejo za turistiCni paket, zaradi ¢esar so sklenjene
lo€ene pogodbe s posameznimi ponudniki potovalnih storitev, e podjetje:

- omogodi, da potrodnik ob enkratnem obisku njegove prodajne tocke ali v stiku z njo izbere
in lo€eno plaa posamezne potovalne storitve, ali

- usmerjeno omogoc¢a nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja, Ce je
pogodba s tem drugim podjetiem sklenjena najvec 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne
storitve.

Dolocbe tega podpoglavja se uporabljajo za turistiéne pakete in povezane potovalne aranzmaje
tudi kadar jih podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za
potrodnika, razen v primerih iz tretje alineje Cetrtega odstavka tega €lena.

Dolocbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za:

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki trajajo manj kot &tiriindvajset ur in
ne vkljuCujejo prenocevanja,

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki so ponujeni ali obasno izvedeni
na nepridobitni osnovi samo za zaklju€¢ene skupine potrosnikov,

- turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, kupljene na podlagi okvirne pogodbe
za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno osebo, ki deluje
za namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno
dejavnostjo).

Steje se, da so turistiéni paketi in povezani potovalni aranzmaji iz druge alineje prej$njega
odstavka tega Clena izvedeni ob&asno, ¢e skupna letna viSina vplacanih zneskov za njihovo
izvedbo ne presega 15.000 eurov. Navedena omejitev vplacil se ne uporablja za:



— izvajanje strokovnih ekskurzij in podobnih oblik dela, ki so doloCene z letnim delovnim
nartom in jih za svoje udeleZence izobrazevanja v okviru javno veljavhega vzgojno-
izobrazevalnega ali Studijskega programa izvaja vzgojno-izobraZevalna ali izobraZevalna
ustanova oziroma visokoSolski zavod,

— izvajanje taborjenj in letovanj, ki jih za svoje €lane izvajajo planinska, taborniSka ter skavtska
drustva, ki jim je skladno z zakonom, ki ureja drustva, priznan status drustva v javnem interesu,
— romanja, ki jih za svoje €lane izvajajo cerkve in druge verske skupnosti, ki so registrirane na
podlagi zakona, ki ureja versko svobodo, ter njihovi sestavni deli.«.

10. ¢len
Za 57.a ¢lenom se doda nov a57.b ¢len, ki se glasi:
»ab57.b élen

V tem podpoglavju imajo posamezni izrazi naslednji pomen:

1. »potovalna storitev« pomeni:

- prevoz,

- nastanitev, ki ni nelo€ljivo povezana s prevozom in ni za hamene bivanja,

- najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil, kot so opredeljena v zakonu, ki ureja
motorna vozila, ali motornih koles, za katera je v skladu z zakonom, ki ureja vozniSka
dovoljenja, zahtevano vozniSko dovoljenje za vozila kategorije A;

- drugo turisti€éno storitev, ki ni nelo€ljivo povezana s prevozom, nastanitvijo ali najemom
motornih vozil ali motornih koles iz prejSnje alineje;

2. »turistiéni paket« pomeni kombinacijo vsaj dveh razliénih potovalnih storitev za namene
istega potovanja ali pocitnic, e podjetje pred sklenitvijo ene pogodbe o vseh potovalnih
storitvah zdruzi vse potovalne storitve, tudi e so te potovalne storitve zdruzene na zahtevo
potrodnika ali v skladu z izbiro potrodnika, ali se, ne glede na to, e so s posameznimi podjetji,
ki ponujajo potovalne storitve, sklenjene lo€ene pogodbe, te potovalne storitve:

- kupijo na eni prodajni tocki in so bile izbrane, preden se potrosnik strinja s placilom;

- ponujajo, prodajajo ali zaraCunavajo po skupni ali celotni ceni;

- oglasujejo ali prodajajo z uporabo izraza »turisti¢ni paket« ali podobnim izrazom;

- sestavijo po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku omogoci, da sam izbira med
razli¢nimi vrstami potovalnih storitev ali

- kupijo pri razliénih podjetjih po povezanih postopkih spletne rezervacije, pri katerih
podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim podjetjem posreduje ime
potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba z drugim ali drugimi
podijetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve;

3. »zacCetek turistiCnega paketa« pomeni zaletek izvajanja potovalnih storitev, vkljuéenih v
turisti€ni paket;
4, »prodajna to¢ka« pomeni vsak premicni ali nepremi¢ni maloprodajni prostor ali spletno

stran podjetja ali podobno spletno prodajno orodje, tudi ¢e so spletna stran podjetja ali podobno
spletno prodajno orodje potroSnikom predstavljeni kot eno samo orodje, vkljuéno s telefonsko
storitvijo;

5. »ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 43. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedoloen €as in s stalno
infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja;

6. »neizogibne in izredne okolid€ine« so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje,
ne more vplivati in katerih posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov neizbezZne;

7. »neskladnost« pomeni neizvedbo ali pomanijkljivo izvedbo potovalnih storitev, vkljuéenih v
turisti€ni paket;

8. »povratek« pomeni vrnitev potroSnika na kraj odhoda ali na drug kraj, o katerem se
dogovorita pogodbeni stranki.

Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. tocke prejSnjega odstavka kombinira z eno ali ve€ turisticnih storitev iz Cetrte
alineje 1. toCke prejSnjega odstavka, se ne Steje za turisticni paket, e potovalne storitve:



- ne predstavljajo ve€ kot €etrtino vrednosti celotnega turisticnega paketa, se ne oglasujejo
kot bistveni element turisticnega paketa in kako drugace ne predstavljajo bistvenega elementa
turistiCnega paketa ali

- potrodnik izbere in kupi Sele po zaletku izvajanja potovalne storitve iz prve, druge ali
tretje alineje 1. to¢ke prejSnjega odstavka.

Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. toCke prvega odstavka tega ¢lena kombinira z eno ali ve€ turistiCnih storitev iz
Cetrte alineje 1. toCke prvega odstavka tega Clena, se ne Steje za povezan potovalni aranZma,
Ce potovalne storitve ne predstavljagjo ve€ kot Cetrtino skupne vrednosti storitev, se ne
oglasujejo kot bistven element kombinacije in kako drugaCe ne predstavljajo bistvenega
elementa potovanja ali po€itnic.«.

11. ¢len
57.b, 57.c, 57.¢, 57.d in 57.e €len se spremenijo tako, da se glasijo:
»57.b €len

Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega,
pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
potroSniku zagotovita standardne informacije na obrazcu iz Sestega odstavka tega ¢lena in
naslednje informacije o turistiénem paketu, ¢e se nanasajo na vsebino turisticnega paketa:

1. o glavnih znacilnostih potovalnih storitev:

—  kraj oziroma kraje potovanja, nacrt potovanja, obdobje bivanja z datumi in Stevilo vklju€enih
nocitev, kadar je vklju€ena nastanitev;

—  kraj, datum in ¢as odhoda in povratka oziroma okviren ¢as odhoda in povratka, Ce Cas Se
ni natan¢no dolocen;

— prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih
postankov ter prometne povezave;

— lokacija, glavne znacilnosti in po potrebi turistiCha kategorija nastanitve v skladu s pravili
drzave potovanja;

— nacrt obrokov;

—  obiski, izleti ali druge storitve, vklju€ene v skupno dogovorjeno ceno turisticnega paketa;

— ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine in po moznosti podatek o
velikosti skupine, kadar iz okoli8¢€in ne izhaja, da bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v
okviru skupine;

— jezik, v katerem bodo zagotovljene druge turistiéne storitve, kadar so koristi potroSnika od
teh storitev odvisne od ustne komunikacije;

— ali je potovanje na sploSno primerno za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo
potroSnika podrobne informacije o primernosti potovanja ob upostevanju potreb potrosnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja
potovanja in prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turisticnega paketa, vkljuéno z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi
pristojbinami, taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroskov, ki jih bo
potrodnik Se moral placati, kadar teh stroSkov ni mogo&e razumno izracunati pred sklenitvijo
pogodbe;

4. placilne pogoje, vkljuéno z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se pla¢ajo kot predplacilo, in
roke za placilo razlike, ali finan€na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potrosnik;

5. najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb za izvedbo turistichega paketa in rok iz 2. tocke prvega
odstavka 57.g ¢lena tega zakona, v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe,
¢e je manj prijavljenih;

6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vkljuéno z okvirnim obdobjem za pridobitev
vizumov, ki veljajo za drzavljane Republike Slovenije, ter zdravstvene formalnosti, ki so
potrebne za potovanje in bivanje v namembnem kraju potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potrosnik v skladu s prvim odstavkom 57.f €lena
tega zakona kadarkoli pred zaCetkom potovanja proti placilu odstopnine ali proti placilu
standardiziranih odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;



8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanjih za kritje stroskov odstopa od pogodbe s strani
potrodnika ali stroSkov pomodi, vkljuéno s povratkom, v primeru nesrece, bolezni ali smrti.

Informacije iz prejSnjega odstavka morajo biti podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar
so podane v pishi obliki, se navedejo Citljivo.

Informacije iz 1., 3. do 5. in 7. tocke prvega odstavka tega €lena, ki jih organizator potovanja ali
prodajalec potovanja zagotovita potrodniku, so sestavni del pogodbe o paketnem potovanju in
se ne spreminjajo, razen Ce se stranki izrecno dogovorita drugace.

Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega,
potrodniku pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju sporolita vse spremembe
predhodnih informacij na jasen, razumljiv in viden nagin.

Ce organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket prodaja prek njega,
ne zagotovi informacij o dodatnih pristojbinah, taksah in drugih stroskih iz 3. toCke prvega
odstavka tega Clena na nacin, dolo€en v drugem odstavku tega ¢lena, potroSnik teh dodatnih
placil ne krije.

Obrazec za standardne informacije iz prvega odstavka tega ¢lena predpiSe minister, pristojen
za varstvo potrosnikov.

57.c ¢len

Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena po telefonu, organizator potovanja in prodajalec
potovanja, kadar se turistiéni paket prodaja prek njega, potroSniku zagotovita standardne
informacije na obrazcu iz Cetrtega odstavka tega €lena in informacije iz 1. do 8. tocke prvega
odstavka 57.b ¢lena tega zakona.

Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, organizator potovanja in podjetije, ki so mu bili podatki posredovani,
zagotovita, da vsak od njiju potroSniku posreduje informacije iz 1. do 8. tocke prvega odstavka
57.b ¢lena tega zakona, e so povezane s potovalnimi storitvami, ki jih ponujata, pred sklenitvijo
pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba. Organizator
potovanja hkrati potroSniku zagotovi standardne informacije na obrazcu iz Cetrtega odstavka
tega Clena.

Informacije iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena morajo biti podane na jasen, razumljiv in
viden nacin. Kadar so podane v pisni obliki, se navedejo Citljivo.

Obrazec za standardne informacije iz prvega in drugega odstavka tega ¢lena predpiSe minister,
pristojen za varstvo potroSnikov.

57.¢ ¢len

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku. Kadar se
sklene v pisni obliki, mora biti napisana Citljivo.

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja potroSniku zagotovi izvod pogodbe o paketnem
potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov ob sklenitvi pogodbe ali
po njeni sklenitvi brez nepotrebnega odlasanja. Ce je bila pogodba sklenjena ob hkratni fiziéni
prisotnosti strank, lahko potrodnik zahteva izvod pogodbe na papirju.

Pri pogodbah o paketnem potovanju, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, kot to dolo€a drugi
odstavek 43. ¢lena tega zakona, potroSnik prejme kopijo pogodbe o paketnem potovanju ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ¢e se s tem
strinja.



Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi vsebuje vse dogovore glede
turisticnega paketa, kar vkljuCuje informacije o turistiénem paketu iz 1. do 8. toCke prvega
odstavka 57.b ¢lena tega zakona in naslednje informacije:

1. posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;

2. o odgovornosti organizatorja potovanja, ki jo ima v skladu z dolo€bami prvega do desetega
odstavka 57.e €lena in a57.f ¢lena tega zakona glede ustrezne izvedbe vseh potovalnih storitev,
vkljuenih v pogodbo;

3. obveznosti organizatorja potovanja, da v skladu s trinajstim in Stirinajstim odstavkom 57.e
Clena tega zakona zagotavlja pomoc€ potrosniku, ¢e ima teZave;

4. naziv subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, in njegove kontaktne
podatke, vkljuéno z naslovom;

5. ime, naslov, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in po potrebi Stevilko telefaksa
lokalnega predstavnika organizatorja potovanja, kontaktne tocke ali druge sluzbe, ki potrodniku
omogoca, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim u€inkovito komunicira,
zahteva pomo¢, ko je v tezavanh, ali se pritoZi glede neskladnosti izvajanja storitev s pogodbo, ki
jih je opazil med izvedbo turisti¢nega paketa;

6. obveznost potroSnika, da v skladu z drugim odstavkom 57.e &lena tega zakona brez
nepotrebnega odlasanja, pri Eemer se upostevajo vse okolis€ine primera, obvesti organizatorja
potovanja o neskladnostih izvedbe turisticnega paketa, ki jih opazi med izvedbo;

7. kadar v okviru pogodbe o paketnem potovanju, ki vklju€uje tudi nocitev, potuje mladoletnik
brez spremstva starSev ali zastopnika, informacije, ki omogoc€ajo neposredne stike z
mladoletnikom ali z osebo, ki je odgovorna zanj v kraju njegove nastanitve;

8. o razpoloZljivem notranjem postopku za reSevanje pritozb;

9. o mehanizmih za izvensodno reSevanje potrosnidkih sporov v skladu z zakonom, ki ureja
izvensodno reSevanje potrosSniskih sporov, ter informacijo o izvajalcu izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, €e ga priznava, in o platformi za spletno reSevanje potroSniskih sporov v
skladu z Uredbo (EU) &t. 524/2013, kadar je to potrebno;

10. o pravici do prenosa pogodbe na drugega potrosnika v skladu z devetim do trinajstim
odstavkom 57.f ¢lena tega zakona.

Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije in pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, podjetje, ki so mu bili podatki posredovani, obvesti organizatorja potovanja o
sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju, na podlagi katere se oblikuje turisti¢ni paket, in mu
posreduje informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti.

V primerih iz prejSnjega odstavka organizator potovanja zagotovi potrodniku na trajnem nosilcu
podatkov informacije iz 1. do 10. toCke Cetrtega odstavka tega Clena takoj, ko je obvescen o
oblikovanju turistiCnega paketa.

Informacije iz Cetrtega, petega in Sestega odstavka tega ¢lena morajo biti podane na jasen,
razumljiv in viden nacin.

Organizator potovanja potro$niku pravocasno pred zacetkom turisticnega paketa zagotovi
potrebne racune, vavcerje, vozovnice in informacije o nacrtovanem ¢asu odhoda. Ce je treba,
zagotovi tudi roke za prijavo in nacértovani ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in
prihoda.

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi
podjetje.

57.d ¢len

Organizator potovanja lahko po sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju povisa cene le, Ce je ta
moznost dolo¢ena v pogodbi, ¢e pogodba vsebuje dolocilo, da je potrosnik upravi€en tudi do
zniZanja cene v skladu s petim odstavkom tega ¢lena in e pogodba vsebuje nacin izracuna
spremembe cene.



PoviSanje cene iz prejSnjega odstavka je mozno samo kot neposredna posledica sprememb:

—  cene prevoza zaradi sprememb cene goriva ali drugih virov energije;

— ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vkljuéene v pogodbi, ki jih nalozZijo tretje
osebe, ki niso neposredno vkljuéene v izvedbo turistichega paketa, vklju¢no s turistiCnimi
taksami, pristajalnimi pristojbinami ali pristojbinami za vkrcanje ali izkrcanje v pristanis€ih in na
letaliscih, ali

— menjalnih te€ajev valute, povezanih s turisticnim paketom.

Ce povisanje cene iz prvega odstavka tega &lena presega osem odstotkov dogovorjene cene
turisticnega paketa, se uporabljajo pravila o spremembi pogodbenih pogojev iz drugega do
petega odstavka 57.h ¢lena tega zakona.

Ne glede na njegov obseg je poviSanje cen mogoce le, ¢e organizator potovanja vsaj 20 dni
pred zaletkom turisticnega paketa o tem obvesti potroSnika jasno in razumljivo na trajnem
nosilcu podatkov z vklju€eno obrazloZitvijo in izraCunom tega povi$anja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dolodena moznost povisanja cene, ima potro$nik v
primeru zmanjSanja strosSkov iz drugega odstavka tega ¢lena pravico do zniZzanja cene, €e so se
ti stroSki zmanjSali po sklenitvi pogodbe in pred zaetkom turistichega paketa.

V primerih zniZanja cene iz prejSnjega odstavka lahko organizator potovanja od zneska, ki ga
dolguje potrodniku, odsteje dejanske administrativne stroske, ki jih je z znizanjem cene imel. Na
zahtevo potrodnika organizator potovanja predloZi dokazila o teh administrativnih stroskih.

57.e Clen

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne glede na to,
ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

PotroSnik brez nepotrebnega odlasanja, pri ¢emer se upostevajo vse okolis€ine primera, obvesti
organizatorja potovanja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovanju,
organizator potovanja odpravi neskladnosti, razen Ce:

— to nimogoce ali

— bi to povzroCilo nesorazmerne stroSke, pri ¢emer se upoSteva obseg neskladnosti in
vrednost potovalnih storitev, pri katerih so se pojavile neskladnosti s pogodbo.

Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dolo€i potrosnik, ne odpravi neskladnosti,
lahko potrosnik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in zahteva
povraCilo nastalih stroSkov. PotroSniku ni treba doloCiti razumnega roka za odpravo
neskladnosti, Ce je neskladnost takSne narave, da jo je treba odpraviti takoj ali ¢e organizator
potovanja neskladnosti no¢e odpraviti.

Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz tretiega odstavka tega &lena ne odpravi
neskladnosti, lahko potroSnik v skladu z enajstim in dvanajstim odstavkom tega ¢lena in b57.f
¢lenom tega zakona zahteva zniZanje cene in povrnitev Skode.

Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turistitnega paketa, ne
odpravi v razumnem roku, ki ga dolo€i potrosnik, lahko potrosSnik odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju brez placila odstopnine in v skladu z enajstim in dvanajstim odstavkom
tega Clena in b57.f Clenom tega zakona zahteva znizanje cene oziroma povrnitev Skode, kadar
je to ustrezno.

Kadar organizator potovanja po zaCetku turisti¢nega paketa ugotovi, da ne more zagotoviti
znatnega dela potovalnih storitev, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju,
vkljuéno s povratkom, potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljnjo izvedbo



turisticnega paketa ponudi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali
visje kakovosti od dogovorjenih.

Kadar je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev iz prejSnjega odstavka turisti¢ni
paket niZje kakovosti, kot je naveden v pogodbi o paketnem potovanju, organizator potovanja
ustrezno zniZa ceno turistiCnega paketa.

PotroSnik lahko predlagane nadomestne potovalne storitve zavrne le, €e niso primerljive z
navedenimi v pogodbi o paketnem potovanju ali €e je zniZzanje cene neustrezno.

Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih storitev ali e
potrodnik predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s prejsnjim odstavkom tega ¢&lena,
lahko potrosnik, kadar je to ustrezno, v skladu z dolo¢bami enajstega in dvanajstega odstavka
tega Clena in b57.f Clena tega zakona zahteva zniZanje cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e
od pogodbe o paketnem potovanju ne odstopi.

PotroSnik lahko za vsako obdobje, v katerem je obstajala neskladnost izvedenih potovalnih
storitev s pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno zniZanje cene, razen cCe
organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost odgovoren potro3nik.

PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne
vsakrdno Skodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo, razen ce
organizator potovanja dokaze, da je:

—  za neskladnost odgovoren potrosnik;

— za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih
storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila neskladnost nepredvidljiva ali
neizogibna ali

— neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoli5€in.

Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja ponudi ustrezno pomo¢ potrosniku, ki se
med potovanjem znajde v tezavah, vklju€no v okolis€inah iz drugega odstavka a57.f lena tega
zakona. Pomo¢ zajema zlasti:

— zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih oblasti in o
konzularni pomodi,

— pomoc pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo in

—  pomoc pri iskanju nadomestnih potovalnih aranZmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrosnika, lahko organizator
potovanja za pomog¢, ki jo nudi v takem primeru, zarauna razumno nadomestilo, ki pa ne sme
presegati njegovih dejanskih strodkov.

Ce organizator potovanja nima sedeZa znotraj Evropskega gospodarskega prostora, prodajalec
potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, odgovarja za skladnost izvedbe turisticnega
paketa s pogodbo o paketnem potovanju v skladu z dolo€bami tega zakona, razen ¢e dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu s temi dolo¢bami.«.

12. Clen
Za 57.e ¢lenom se dodajo novi a57.f, b57.f in c57.f Clen, ki se glasijo:
»a57.f Elen
Ce je v turistiéni paket vkljugen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz $estega in
desetega odstavka prejSnjega €lena brez nepotrebnega odlasanja in brez dodatnih strodkov za
potrodnika zagotovi tudi povratek z enakovrednim prevoznim sredstvom.
Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli$&in ni mogo&e zagotoviti povratka potrosnika, kot je

dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroSke potrebne nastanitve, ki je po moznosti
enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o pakethem potovanju, krije organizator



potovanja za najveé tri nogitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov,
dolo€ajo daljSe obdobje, ki velja za povratek potroSnika s temi prevoznimi sredstvi, se v primerih
uporabe teh prevoznih sredstev uporabljajo daljSa obdobja.

Organizator potovanja se ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okoliS€ine pri omejevanju
odgovornosti v skladu s prejSnjim odstavkom, e se zadevni prevoznik ne sme sklicevati na
take okoliS€ine v skladu z zakonodajo Evropske unije.

Omejitev stroskov iz drugega odstavka tega Clena se ne uporablja za osebe z omejeno
mobilnostjo, kot je doloCeno v (a) tocki 2. ¢lena Uredbe (ES) st. 1107/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z omejeno
mobilnostjo v zraénem prevozu (UL L St. 204 z dne 26. 7. 2006, str. 1), vklju¢no z osebami, ki jih
spremljajo, za nosec¢nice in mladoletnike brez spremstva ter za osebe, ki potrebujejo posebno
zdravstveno pomo¢€, €e je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zaletkom turistiénega
paketa obves€en o njihovih posebnih potrebah.«.

b57.f ¢len

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne odskodnine
za povzroceno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti manjSa od trikratnega
zneska celotne cene turisticnega paketa, razen za povrnitev Skode za telesne poskodbe in za
Skodo, povzro€eno namenoma ali iz malomarnosti.

Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povrnitve
Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega
paketa, odgovarja za povrnitev 8kode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te omejitve.

ZniZanje cene ali povrnitev S8kode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju po tem
zakonu ne vpliva na pravice potnikov iz Uredbe (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 11. februarja 2004 o dologitvi skupnih pravil glede odSkodnine in pomoci potnikom
v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS)
St. 295/91 (UL L &t. 46 z dne 17.2.2004, str. 1), Uredbe (ES) st. 1371/2007 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v ZelezniSkem
prometu (UL L §t. 315 z dne 3.12.2007, str. 14), Uredbe (ES) §t. 392/2009 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o odgovornosti prevoznikov potnikov po morju v
primeru nesre¢ (UL L §t. 131 z dne 28.5.2009, str. 24), Uredbe (EU) §t. 1177/2010 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju in
celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L St. 334 z dne
17.12.2010, str. 1) in Uredbe (EU) §t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16.
februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) st.
2006/2004 (UL L st. 55 z dne 28.2.2011, str. 1) ter mednarodnih konvencij. PotroSniki so
upravi¢eni do vlozitve zahtevka v skladu s tem zakonom in navedenimi uredbami ter
mednarodnimi konvencijami.

Povrnitev Skode ali znizanja cen, ki jih potrodnik prejme na podlagi tega zakona in uredb ter
mednarodnih konvencij iz prejSnjega odstavka, se med seboj odStevajo, da se prepreci
prekomerna izplacila.

Potrosnik lahko zahteva zniZzanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o
paketnem potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

c57.f ¢len

PotroSnik lahko naslovi vsa sporocila, zahteve ali pritoZzbe v zvezi z izvedbo turistiCnega paketa
neposredno na prodajalca potovanja, prek katerega je paket kupil. Prodajalec potovanja vsa
prejeta sporocila, zahteve ali pritoZbe brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju
potovanja.

Steje se, da je organizator potovanja prejel sporogila, zahteve ali pritozbe, ko jih je prejel
prodajalec potovanja.«.



13. Clen
57.f, 57.g in 57.h &len se spremenijo tako, da se glasijo:
»57.f Elen

PotroSnik lahko kadarkoli pred zaetkom turistiénega paketa odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju.

V primeru odstopa potrodnika od pogodbe o paketnem potovanju lahko organizator potovanja
zahteva od potrosnika placilo ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo€i razumne standardne odstopnine, pri ¢emer
se uposteva preostali ¢as do zacCetka turistiCnega paketa ter priCakovane prihranke stroSkov in
prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

Ce standardne odstopnine niso dolodene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izraCuna tako, da se od skupne cene turisticnega paketa odsteje prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

Na zahtevo potrodnika organizator potovanja predloZi obrazloZitev viSine odstopnine.

Kadar se pred zaetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni bliZini pojavijo neizogibne
in izredne okolis€ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turistiCchega paketa, ali neizogibne in
izredne okolidCine, ki bistveno vplivajo na prevoz potrosnika v kraj potovanja, potrosnik lahko od
pogodbe o paketnem potovanju odstopi in je upravi¢en do povracila vseh plaéil brez placila
kakrsne koli odstopnine. V tem primeru potrosnik nima pravice zahtevati povrnitve Skode.

Ne glede na dolo€bo 6. toCke prvega odstavka 43.a ¢lena tega zakona ima potrodnik v primeru
pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pravico, da v 14 dneh
odstopi od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa je sestavni del
pogodbe o paketnem potovanju. Glede uresniCevanja pravice do odstopa od pogodbe na
podlagi tega odstavka in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolo¢be 4.b podpoglavja
VI. poglavja tega zakona, ki ureja pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov.

V primeru odstopa potrodnika od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s prvim do Sestim
odstavkom tega €lena ali odstopa organizatorja potovanja od pogodbe o paketnem potovanju v
skladu s prvim odstavkom 57.g Clena tega zakona organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne potrodniku vsa
opravljena placila, razen odstopnine, dolo¢ene v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom tega
Clena.

PotroSnik lahko prenese pogodbo o paketnem potovanju na tretjo osebo, ki izpolnjuje pogoje, ki
se uporabljajo za to pogodbo, potem, ko je v razumnem roku pred zaCetkom turistiénega paketa
na trajnem nosilcu podatkov o tem obvestil organizatorja potovanja.

Ce potrodnik v primeru iz prej$njega odstavka organizatorja potovanja obvesti o prenosu
pogodbe o paketnem potovanju vsaj sedem dni pred zacetkom turistichega paketa, se v
vsakem primeru Steje, da je bilo obvestilo podano v razumnem roku.

Prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju sta solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu.

Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe o paketnem
potovanju. Ti strodki morajo biti razumni in ne smejo presegati dejanskih strodkov, ki jih ima
organizator potovanja s prenosom pogodbe.



Organizator potovanja zagotovi prenositelju dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih
stroskih, ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju.

57.g ¢len

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in potro$niku vrne vsa
placila, ne da bi moral potrosniku povrniti 8kodo, le ¢e:

1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli&€in ne more izpolniti pogodbe o
paketnem potovanju in o odstopu od pogodbe obvesti potroSnika pred zacetkom turisticnega
paketa brez nepotrebnega odlasanja ali ¢e

2. se ni zbralo najmanjSe Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in
organizator potovanja obvesti potrodnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno dogovorjenem
roku, vendar najpozneje:

- 20 dni pred zacCetkom turistiénega paketa pri potovanjih, daljSih od Sest dni;

- sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do Sest dni;
- 48 ur pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, krajsih od dveh dni.

57.h &len

Z izijemo spremembe cene v skladu s 57.d ¢lenom tega zakona organizator potovanja pred
zaCetkom turistinega paketa ne sme enostransko spremeniti pogodbenih pogojev, razen €e:

- si je to pravico pridrzal s pogodbo;

- je sprememba zanemarljiva; in

- organizator potovanja obvesti potroSnika o spremembi na jasen, razumljiv in viden nacin
na trajnem nosilcu podatkov.

Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred zadetkom turistiénega paketa prisilien bistveno
spremeniti katero od glavnih znacilnosti potovalnih storitev iz 1. to¢ke prvega odstavka 57.b
Clena tega zakona, da ne more zagotoviti posebnih zahtev potroSnika v skladu s 1. to¢ko
Cetrtega odstavka 57.¢ Clena tega zakona, ali v skladu s tretjim odstavkom 57.d ¢lena tega
zakona predlaga poviSanje cene za ve€ kot osem odstotkov, lahko potroSnik v razumnem roku,
ki ga dolo€i organizator potovanja, privoli v predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju, ne da bi moral pladati odstopnino. Ce potro$nik v postavljenem roku ne
odgovori, se Steje, da odstopa od pogodbe.

Ce potrodnik v primerih iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe o paketnem potovanju,
lahko sprejme nadomestni turisti¢ni paket, ki je po moznosti enakovredne ali visje kakovosti, ¢e
ga organizator potovanja ponuja.

Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom tega &lena odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju in ne sprejme nadomestnega turistitnega paketa, mu organizator potovanja brez
nepotrebnega odladanja, vendar najpozneje v 14 dneh, vrne vsa placila. Pri tem se smiselno
uporabljajo dolocbe enajstega in dvanajstega odstavka 57.e ¢lena in b57.f ¢lena tega zakona.

Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja na jasen, razumljiv in viden nacin na
trajnem nosilcu podatkov obvesti potrosnika o:

— predlaganih spremembah iz drugega odstavka tega €lena in, kadar je ustrezno, o njihovem
u€inku na ceno turisticnega paketa;

— razumnem roku, v katerem lahko potrodnik obvesti organizatorja potovanja o odlo€itvi na
podlagi drugega odstavka tega €lena, in o posledicah, e na predlagano spremembo ne
odgovori v tem roku; in

— ponujenem nadomestnem turisticnem paketu in njegovi ceni, kadar je to primerno.

Ce potrosnik v primerih iz drugega in tretiega odstavka tega ¢&lena privoli v predlagano

spremembo ali sprejme nadomestni turisticni paket, je upravi¢en do ustreznega znizanja cene,
Ce je posledica sprememb slabSa kakovost ali niZji stroski turistiCnega paketa.«.

14. ¢len



Za 57.h ¢lenom se dodajo novi 57.i, 57.j, 57.k, 57.1in 57.m ¢len, ki se glasijo:
»57.i ¢len

Podjetje je odgovorno za napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije in
jih je podjetju mogoce pripisati.

Ce podijetje soglaga, da opravi rezervacijo turistiénega paketa ali rezervacijo potovalnih storitev,
ki so del povezanega potovalnega aranZmaja, podjetje odgovarja za napake, storjene v procesu
rezervacije, razen €e je za te napake odgovoren potrosSnik ali so posledica neizogibnih in
izrednih okoliscCin.

V primerih iz prvega in prejSnjega odstavka tega ¢lena potrosnik lahko zahteva povrnitev Skode.
57.j €len

Organizator potovanja in v primerih iz petnajstega odstavka 57.e Clena tega zakona tudi
prodajalec potovanja ima pravico zahtevati povrnitev S8kode od tretje osebe, ki je prispevala k
neskladnosti izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju, v tolikSni meri,
kolikor je povrnil Skodo potrosniku, zniZal ceno ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

57 .k ¢len

Podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranZmaje, potrodniku pred sklenitvijo pogodbe, s
katero se oblikuje povezani potovalni aranZma, oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
na jasen, viden in razumljiv nacin zagotovi naslednje informacije:

- da potrodnik ne more uveljavljati pravic, ki mu na podlagi tega poglavja pripadajo v
primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju,

- da vsak ponudnik posamezne potovalne storitve je sam odgovoren za izvedbo te storitve
na podlagi sklenjene pogodbe in

- da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

Obveznost iz prejSnjega odstavka se uporablja tudi za podjetja, ki omogocajo povezane
potovalne aranZzmaje in nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, e na kakrsenkoli nacin usmerjajo
to dejavnost na obmocje Republike Slovenije.

Obrazce za informacije iz prvega odstavka tega Clena predpiSe minister, pristojen za varstvo
potrosnikov.

Ce obrazci iz prej$njega odstavka ne pokrivajo dologene vrste povezanega potovalnega
aranzmaja, zagotovi podjetje, ki omogoCa povezane potovalne aranzmaje, informacije,
povezane s tem povezanim potovalnim aranZmajem.

57.1 ¢len

Ce podjetje, ki omogo&a povezane potovalne aranZmaje, ne zagotovi potrosniku informacij iz
prejSnjega Clena in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ki jih dolo€ata 58. in 58.a
Clen tega zakona, se za posamezne potovalne storitve, ki so del povezanega potovalnega
aranzmaja, uporabljajo dolo¢be 57.e do b57.f ¢lena in devetega do trinajstega odstavka 57.f
Clena tega zakona.

57.m ¢&len
Ce povezan potovalni aranZma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s

podjetjiem, ki ne omogoca povezanih potovalnih aranZmajev, to podjetje o sklenitvi pogodbe
obvesti podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.«.

15. ¢len



58. Clen se spremeni tako, da se glasi:
»58. ¢len

Organizator potovanja zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani
potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne potovalne storitve niso bile izvedene zaradi
likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja.

Steje se, da ima organizator potovanja likvidnostne teZave, kadar postane nesposoben
pravoCasno izpolnjevati zapadle obveznosti in zaradi tega ne pride do izvedbe potovalnih
storitev. Steje se, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati zapadlih obveznosti, e na
zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav, ne predlozi dokazil o
placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, e je potrodnik na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih teZav, naslovil pisno zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih teZzav po tem, ko je potroSnik organizatorja potovanja predhodno pozval na
izpolnitev obveznosti in organizator potovanja v roku 48 ur od zahtevka potroSnika svoje
obveznosti ni izpolnil.

Ce pogodba o paketnem potovanju vkljuduje tudi prevoz, je organizator potovanja v primeru
svojih likvidnostnih teZav odgovoren tudi za povratek potrodnikov.

V primeru likvidnostnih teZav lahko subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav
organizatorja potovanja, ponudi tudi nadaljevanje turisticnega paketa.

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi &lanici Evropske unije in prodaja, ponuja v
prodajo turisticne pakete ali kako drugace usmerja takSno dejavnost na trg Republike Slovenije,
zagotovi jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav v skladu s tem zakonom.

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi &lanici Evropske unije, se $teje, da izpolnjuje
zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ¢e zagotavlja jamstvo, ki je v
skladu s predpisi drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima sedez, in ti predpisi izpolnjujejo
zahteve iz 17. ¢lena Direktive (EU) 2015/2302.

Ce ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav zagotovi prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji,
razen ¢e dokaze, da takdno jamstvo zagotavlja organizator potovanja.«.

16. ¢len
Za 58. ¢lenom se dodajo novi 58.a, 58.b, 58.c in 58.¢ Clen, ki se glasijo:
»58.a ¢len

Organizator potovanja zagotovi, da je jamstvo iz prejSnjega €lena ucinkovito in krije razumno
predvidljive stroSke, vkljuéno s stroSki povratka potroSnika, kadar turistiCni paket vsebuje tudi
prevoz.

Jamstvo mora zadoS¢€ati za kritje vseh placil za namene turistiChega paketa s strani potroSnikov
v obdobju leta, za katerega je najvecje povprasevanje. Pri izraCunu zahtevane viSine jamstva se
upostevajo vrsta in cena turistiénih paketov, vrsta prevoza in dolZina obdobja med predpladili in
zaCetkom turisticnega paketa.

PotroSniki uZivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turisticnega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi Clanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav.



Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ki se je
Ze zacCel izvajati, jamstvo obsega tudi brezplacno zagotovitev povratka potrodnikov in
financiranje nastanitve pred povratkom, ¢e je to potrebno.

Jamstvo zagotavlja povracilo pladil za neizvedene potovalne storitve brez nepotrebnega
odlasanja po vloZitvi zahteve potroSnika, Ce je zahteva potroSnika upravi¢ena.

Organizatorji potovanj zagotovijo jamstvo v obliki jamstvene sheme, zavarovanja pri
zavarovalnici, zavarovanja z namenskim depozitom ali z banéno garancijo.

Metodologijo za izraun letnega prometa, povezanega z izvedbo turisticnih paketov, pogoje
delovanja jamstvene sheme in najniZjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za
posamezno obliko zavarovanja iz prejSnjega odstavka doloCi Vlada Republike Slovenije z
uredbo.

58.b &len

Nacionalna kontaktna toCka zagotavlja kontaktnim to¢kam drugih drZzav Clanic Evropske unije
vse potrebne informacije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav in o
identiteti subjektov, ki zagotavljajo jamstvo v primeru likvidnostnih teZav za posamezne
organizatorje potovanj s sedezem na obmocju Republike Slovenije.

Nacionalna kontaktna to¢ka omogoci kontaktnim toCkam drugih drzav ¢&lanic Evropske unije
dostop do seznamov organizatorjev potovanj, ki izpolnjujejo obveznosti v zvezi z jamstvom v
primeru likvidnostnih tezav. Sezname javno objavi na svoji spletni strani.

Nacionalna kontaktna to¢ka preverja izpolnjevanje pogojev organizatorjev potovanj, ki imajo
sedez v drugih drZzavah ¢lanicah in ki poslujejo ali usmerjajo dejavnost tudi na trg Republike
Slovenije.

Naloge nacionalne kontaktne tocke opravlja ministrstvo, pristojno za turizem.
58.c Clen

Nacionalna kontaktna tocka lahko v primeru dvoma od druge drZzave Clanice, v kateri ima
organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih
tezav.

Ce nacionalna kontaktna toka prejme zahtevo za pojasnila iz prej$njega odstavka od
pristojnega organa druge drZzave Clanice Evropske unije, na prejeto zahtevo odgovori brez
nepotrebnega odladanja ob upostevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v
petnajstih delovnih dneh od prejema zahteve.

58.¢ ¢len

Podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranZmaje, zagotovijo jamstvo za povracilo vseh
placil potrosnikov, €e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni
izvedena zaradi njihovih likvidnostnih tezav. Ce je podjetje, ki omogo&a povezane potovalne
aranZzmaje, odgovorno tudi za prevoz potrosnikov, jamstvo krije tudi povratek potroSnikov.

Glede zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav podjetij, ki omogocajo povezane
potovalne aranZmaje, se smiselno uporabljajo dolo¢be Cetrtega odstavka 58. ¢lena in 58.a do
58.c ¢lena tega zakona o odgovornosti organizatorja potovanja, obsegu in u€inkovitosti jamstva,
vzajemnem priznavanju, nacionalni kontaktni to¢ki in upravnem sodelovanju.«.

17. ¢len

V 72. &lenu se dodata novi enajsta in dvanajsta alineja, ki se glasita:



»— organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s
strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi
likvidnostnih teZav organizatorja potovanja, na nacin, ki je dolocen v 58.a ¢lenu tega zakona;

— podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranZmaje, ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh
placil potrosnikov, €e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni
izvedena zaradi njegovih likvidnostnih teZzav, na nacin, ki je doloCen v 58.a ¢lenu tega zakona;«.

18. Clen
V prvem odstavku 77. €lena se 21. do 33. to¢ka spremenijo tako, da se glasijo:

»21. Ce brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz tretiega odstavka 57.b
Clena tega zakona;

22. Ce potrosniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporoci vseh sprememb predhodnih informacij v
skladu s Cetrtim odstavkom 57.b €lena tega zakona;

23. Ce pogodba o paketnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in ¢e
pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana Citljivo (prvi odstavek 57.¢ ¢lena);

24. ¢e potrosniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o paketnem potovanju ali potrdila o
sklenjeni pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 57.¢ ¢lena tega zakona;

25. e pri turisti¢nih paketih, ki se kupijo pri razli¢nih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potrodnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, podjetie, ki so mu bili podatki posredovani, ne obvesti organizatorja o
sklenitvi pogodbe, na podlagi katere se oblikuje turisti¢ni paket in mu ne posreduje informacij, ki
jih kot organizator potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti (peti odstavek 57.¢ ¢lena);

26. Ce pogodba o sklenjenem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh
informacij iz Cetrtega odstavka 57.¢ ¢lena tega zakona ali e te informacije niso podane na
jasen, razumljiv in viden nacin (sedmi odstavek 57.¢ ¢lena);

27. ¢e potrosniku pred zacetkom turisticnega paketa ne zagotovi dokumentacije in informacij iz
osmega odstavka 57.¢ Clena tega zakona;

28. Ce zviSa ceno v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 57.d &lena tega zakona;

29. Ce potrosniku ne zniza cene v skladu s petim odstavkom 57.d €lena tega zakona;

30. ¢e potrosniku ne predloZi dokazila o administrativnih stroskih iz Sestega odstavka 57.d ¢lena
tega zakona;

31. €e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s tretjim odstavkom 57.e €lena tega
zakona;

32. ¢e potrosSniku na njegovo zahtevo v skladu s Cetrtim odstavkom 57.e ¢lena tega zakona ne
povrne stroSkov, ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

33. €e na zahtevo potroSnika ne zniza cene v skladu s petim odstavkom 57.e &lena tega
zakona;«.

Za 33. tocko se dodajo nove 33.a, 33.b, 33.c, 33.¢, 33.d, 33.e, 33.f, 33.g, 33.h, 33.iin 33.j tocka,
ki se glasijo:

»33.a €e potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljevanje izvajanja turisticnega paketa
ne ponudi ustrezne nadomestne storitve, ki je po moznosti enake ali viSje kakovosti od
dogovorjene (sedmi odstavek 57.e ¢lena), ali mu ne odobri ustreznega znizanja cene, kadar je
posledica sprememb potovalnih storitev turistiCni paket niZje kakovosti, kot je naveden v
pogodbi o turisticnem paketu (osmi odstavek 57.e Clena);

33.b €e v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turisticnem paketu na
potrodnikovo zahtevo ne zniza cene v skladu s enajstim odstavkom 57.e ¢lena tega zakona;
33.c e na zahtevo potrosnika ne predlozi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek 57.f
¢lena);

33.¢ &e potroSniku v primeru odstopa od pogodbe o turistiénem paketu ne vrne placil v skladu z
osmim odstavkom 57.f ¢lena tega zakona;

33.d ¢e prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih, ki
nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (trinajsti odstavek 57.f ¢lena);

33.e Ce odstopi od pogodbe v nasprotju s 57.g ¢lenom tega zakona;



33.f Ce pred zacetkom turisticnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim
odstavkom 57.h €lena in potroSniku ne vrne vseh placil v skladu s ¢etrtim odstavkom 57.h ¢lena
tega zakona, kadar potroSnik zaradi spremembe pogojev odstopi od pogodbe;

33.g €e v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turisticnem paketu ne obvesti potroSnika v
skladu s petim odstavkom 57.h ¢lena tega zakona;

33.h €e v primerih iz Sestega odstavka 57.h Clena tega zakona potroSniku ustrezno ne zniza
cene turistiCnega paketa;

33.i ¢e organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena
s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi
likvidnostnih tezav organizatorja potovanja (58. ¢len);

33.j e omogoca povezane potovalne aranZmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo
vseh placil potroSnikov, e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni
izvedena zaradi njegovih likvidnostnih tezav (58.¢ €len).«.

19. ¢len
V prvem odstavku 78. €lena se za 18. tocko dodata novi 18.a in 18.b toc¢ka, ki se glasita:
»18.a €e pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba, potroSniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 57.b ¢lena v skladu z drugim
odstavkom 57.b ¢lena tega zakona;

18.b €e ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 57.k ¢lena na obrazcu iz tretjega
odstavka 57 .k ¢lena tega zakona.«.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

20. ¢len

Vlada Republike Slovenije izda podzakonski predpis iz novega 58.a €lena zakona v treh
mesecih po uveljavitvi tega zakona.

Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda podzakonski predpis iz novega 57.b, 57.c in 57.k
Clena zakona v tridesetih dneh po uveljavitvi tega zakona.

21. Clen
Do zacetka uporabe podzakonskega akta iz novega sedmega odstavka 58.a ¢lena zakona se
kot dokazilo o jamstvu v primeru likvidnostnih teZzav teje pogodba o zavarovanju, sklenjena na
temelju Seste alineje prvega odstavka 36. ¢lena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni
list RS, §t. 2/04, 57/12, 17/15, 52/16 — ZPPreb-1 in 29/17-ZSpo — 1).
Ministrstvo, pristojno za turizem, za¢ne opravljati naloge nacionalne kontaktne toCke iz novega
58.b ¢lena zakona v treh mesecih po uveljavitvi tega zakona.

22. ¢len

Ta zakon zacne veljati trideseti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zacne 1. julija 2018.

Ill. OBRAZLOZITEV

K 1. ¢lenu:



S spremembo Sestnajstega in sedemnajstega odstavka 1. ¢lena ZVPot se na novo
opredeljujeta definiciji organizatorja potovanja in prodajalca potovanja v skladu z 8. in 9. tocko
3. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. Organizator potovanja je podjetje, ki neposredno ali posredno
prek drugega podjetja ali skupaj z drugim podjetjem kombinira turisticne pakete in jih prodaja ali
ponuja v prodajo, ali podjetje, ki podatke o potrodniku posreduje drugemu podjetju v skladu s
peto alinejo 2. toCke prvega odstavka a57.b Clena tega zakona. Prodajalec potovanja pa je
podjetje, ki ni organizator potovanja in prodaja ali ponuja v prodajo turisticne pakete, ki jih
kombinira organizator potovanja.

Za ustrezno izvedbo turistiCnega paketa kot celote je odgovorno eno podjetje, ki nastopa v vlogi
organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot organizator potovanja, lahko
prvo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja, ni pa odgovorno kot organizator potovanja.
Ali podjetje pri doloenem turisticnem paketu deluje kot organizator potovanja, je odvisno od
vklju€enosti tega podjetja v oblikovanje turisticnega paketa, ne pa od tega, kako podjetje opisuje
svojo poslovno dejavnost (torej ne glede na to, ali se predstavlja kot ponudnik ali pa se
predstavlja kot posrednik, ki deluje v imenu potro$nika).

K 2. élenu:

S predlagano spremembo se v pravni red Republike Slovenije prenasa Direktiva (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmaijih, ki je razveljavila Direktivo Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija
1990 o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih. S tem ¢lenom se tako spremeni
tretja tocka 1.a &lena ZVPot, v katerem so navedene direktive, ki se z ZVPot prenasajo v
slovenski pravni red.

K 3. élenu:

6. toCka prvega odstavka 43.a ¢lena ZVPot se spremeni tako, da se terminoloSko poenoti z
Direktivo 2015/2302/EU, ki namesto termina »pogodba o turistitnem aranzmaju« uporablja
termin »pogodba o paketnem potovanju«.

K 4. ¢lenu:

S tem ¢lenom se odpravljajo pomanijkljivosti pri prenosu tocke (q) prvega odstavka 6. Clena
Direktive 2011/83/EU. Ker Evropska komisija opozarja, da ni vedno jasno, ali placilni pogoiji iz 5.
toCke prvega odstavka 25.b €lena ZVPot vklju€ujejo tudi pologe in finanéne garancije, se, da bi
se izognili morebitnim nejasnostim, v novi 12. to¢ki 43.b ¢lena ZVPot zahteva po zagotovitvi
informacij o obstoju pologov ali drugih finan¢nih garancij in pogojev v zvezi z njimi dolo¢a kot
samostojna informacija, ki jo mora zagotoviti podjetje potroSniku pred sklenitvijo pogodbe
oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba na jasen in razumljiv nacin.

K 5. élenu:

Evropska komisija ugotavlja, da iz besedila drugega odstavka 43.c ¢lena ZVPot »preden
potrodnik odda narocilo« ne izhaja dovolj jasno, da gre za trenutek neposredno pred oddajo
narocila, kot ga dolo¢a drugi odstavek 8. ¢lena Direktive 2011/83/EU, zato se zaradi zagotovitve
vecCje jasnosti besedila s predlaganim ¢lenom doloa, da je treba navedene informacije
potrodniku zagotoviti »neposredno« preden odda naroéilo.

K 6. ¢lenu:

S tem ¢lenom se odpravlja redakcijska napaka pri sklicevanju v a43.d ¢lenu ZVPot, na katero je
v okviru pilotnega projekta opozorila Evropska komisija. S sklicevanjem na 4. toc¢ko prvega
odstavka 43.b ¢lena ZVPot (namesto na 3. tocko) se tako pravilno prenasa 10. ¢len Direktive
2011/83/EU.

K 7. ¢&lenu:



S predlaganim ¢lenom se naslavlja pomislek Evropske komisije, da dolocba prvega odstavka
45.a Clena ZVPot presega zahteve petega odstavka 8. ¢lena Direktive 2011/83/EU, s tem ko kot
nacin predstavitve identitete podjetja dolo€a podajanje informacij o firmi in sedezu podjetja. Zato
se doloca, da mora pri telefonskih pogovorih oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik
s potro$nikom z namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaCetku pogovora predstaviti samo
firmo podjetja, po potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potroSnika
seznaniti o komercialnem namenu klica.

K 8. élenu:

Naslov 6. podpoglavja VI. poglavja ZVPot se spremeni tako, da se terminolosko poenoti z
Direktivo 2015/2302/EU, ki se s tem podpoglavijem prenasa v slovenski pravni red (popolna
uskladitev). Namesto termina »pogodba o turisticnem aranzZmaju« Direktiva 2015/2302/EU
namre¢ uporablja termin »pogodba o paketnem potovanju«, prav tako na novo ureja tudi
»povezan potovalni aranzma«. S predlogom zakona se zaradi uskladitve z Direktivo
2015/2302/EU tako na novo oblikuje celotno poglavje, s €imer se bo pripomoglo k vegj
preglednosti zakona.

K 9. élenu:

K 57.a ¢lenu:

S prvim odstavkom se prenasa 3. toCka prvega odstavka 3. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki
opredeljuje pogodbo o paketnem potovanju. Pogodba o paketnem potovanju je vsaka pogodba
o turistiénem paketu. Ce se turistiéni paket zagotovi na podlagi logenih pogodb, se za pogodbo
0 paketnem potovanju Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vkljuéene v turisticni
paket.

Od pogodbe o paketnem potovanju pa se razlikuje pojem »povezan potovalni aranzmac, ki ga
ureja drugi odstavek tega Clena, ki prenaSa 5. tocko prvega odstavka 3. clena Direktive
2015/2302/EU. Zaradi preglednosti je namreC treba turistiCcne pakete lociti od povezanih
potovalnih aranZzmajev, ki nimajo znacilnosti turistichnega paketa, in zato ni ustrezno, da zanje
veljajo vse dolo¢be, ki se uporabljajo za turisticne pakete. Da se zagotovita poStena konkurenca
in varstvo potroSnikov, pa je tudi pri povezanih potovalnih aranZmajih obvezna zagotovitev
zadostnih dokazil o jamstvu za povracilo placil in povratka potroSnikov v primeru likvidnostnih
teZzav podjetja, ki omogo€a povezane potovalne aranZmaje, saj gre za alternativni poslovni
model, ki je pogosto v tesni konkurenci s turisticnimi paketi. Ta posebna pravila veljajo za
povezane potovalne aranZzmaje, ne glede na to, ali so sklenjeni v poslovalnicah ali prek spleta.
Za povezan potovalni aranZma gre v dolo€enih primerih, ko sta izbrani vsaj dve razli¢ni vrsti
potovalnih storitev za namene istega potovanja in ne gre za turistiéni paket, na podlagi ¢esar so
s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo¢ene pogodbe. Pri tem sta doloCena
dva objektivna kriterija za presojo.

Prvi kriterij je enkraten obisk ali stik s prodajno to¢ko, v okviru katerega potrodnik lo¢eno izbere
in loCeno placa posamezne potovalne storitve. Pri tem gre na primer za spletne platforme ali
posrednike, ki nudijo razlicne potovalne storitve razli¢nih ponudnikov (na primer letalska karta,
hoteli ipd.). Kljuna razlika s turisticnim paketom je v tem, da se potrosnik pri povezanem
potovalnem aranZmaju zaveze k placilu za posamezno potovalno storitev takoj, ko to storitev
izbere, in Sele nato izbere naslednjo potovalno storitev. Pri turisticnem paketu pa se potroSnik k
placilu zaveZe Sele potem, ko je izbral vse storitve.

Drugi kriterij pa je tako imenovano usmerjeno omogoCanje nakupa. Tako usmerjeno
omogocanje nakupa bo pogosto temeljilo na trzni povezavi med podjetjema in bo vkljuéevalo
placilo (npr. na podlagi Stevila klikov ali prometa). Tako gre za povezan potovalni aranZzma, Ce
prvo podjetje usmerjeno omogoca nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja
in Ce je najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve z drugim podjetiem
sklenjena pogodba o drugi potovalni storitvi. Gre npr. za primere, ko podjetje prek spletne
povezave do drugega podjetja potroSniku ponuja posamezne dodatne potovalne storitve (npr.
letalski prevoznik ima na svoji spletni strani objavljeno spletno povezavo do dolocenega hotela).



Pri tem pa je potrebna aktivnost potrodnika, ki na podlagi vabila k rezervaciji sam obis€e spletno
stran drugega podjetja. Klju€na razlika s turisti¢nim paketom je torej v tem, da podjetje podatkov
potrodnika drugemu podjetju ne posreduje samo.

Ob tem pa je treba povezane potovalne aranzmaje lociti od potovalnih storitev, ki jih potrosniki
rezervirajo neodvisno, pogosto tudi ob drugem &asu, ne glede na to, da potovalne storitve
zadevajo isto potovanje. Povezane potovalne aranZmaje, sklenjene prek spleta, je treba loditi
tudi od povezanih spletnih mest, katerih cilj ni skleniti pogodbe s potroSnikom, povezav, prek
katerih potroSniki samo na splo$no dobijo informacije o dodatnih potovalnih storitvah (na primer
kadar ima hotel ali organizator dogodka na svoji spletni strani objavljen seznam vseh izvajalcev
dejavnosti, ki neodvisno od katere koli rezervacije ponujajo storitve prevoza na njegovo
lokacijo), in e se za objavo oglasov na spletnih mestih uporabijo ,piSkotki“ ali metapodatki.
Tretji odstavek dolo€a, da se dolobe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranZzmajih uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranZzmaje tudi, kadar jih
podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potrodnika, razen
kadar so turisti¢ni paketi in povezani potovalni aranzmaji kupljeni na podlagi okvirne pogodbe
za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizino ali pravno osebo, ki deluje
za namene, povezane z njeno pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno
dejavnostjo). Vecina potnikov, ki kupuje turisticne pakete ali povezane potovalne aranzmaje, je
potrosSnikov v smislu prava varstva potrosSnikov EU. Hkrati pa ni vedno lahko razlikovati med
potrosniki in predstavniki malih podjetij ali poslovnimi subjekti, ki potovanja, povezana s svojim
podjetjem ali poklicno dejavnostjo, rezervirajo prek istih sistemov rezervacij kot potrosniki. Taki
potniki pogosto potrebujejo podobno raven varstva. Nasprotno pa obstajajo podjetja ali
organizacije, ki turisticne pakete in povezane potovalne aranZmaje organizirajo na podlagi
okvirnega dogovora, pogosto sklenjenega za vecje Stevilo turistiCnih paketov in povezanih
potovalnih aranZmajev za dolo€eno obdobje, na primer s potovalno agencijo. V teh primerih ni
potrebna taka raven varstva kot za potrosnike. DoloCbe tega poglavja bi se tako morale
uporabljati za poslovne potnike, vklju¢no z osebami v svobodnih poklicih, ali samozaposlene ali
druge fizi€ne osebe, kadar ne sklenejo turisticnih paketov in povezanih potovalnih aranzmajev
na podlagi okvirnega dogovora.

Predlagani Cetrti odstavek v skladu z drugim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2015/2302/EU
dolo€a izjeme, za katere se doloCbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranZzmajih ne uporabljajo, saj so v teh primerih za organizatorje potovanj nesorazmerno breme.
Ker je npr. v primeru krajSih potovanj do 24 ur, ki ne vkljuCujejo prenoCevanja, potreba po
varstvu potnikov manjsa, bi bile zahteve tega poglavja nesorazmerne.

Zaradi nesorazmernosti bremen so s podrocja uporabe tega poglavja v celoti izkljuCeni tisti
turisti¢ni paketi ali povezani potovalni aranZmaji, ki jih ponujajo organizacije, katerih namen ni
pridobivanje dobicka. S tem so misljena potovanja, ki jih organizirajo npr. drustva za svoje
Clane, $8portni klubi, vzgojno-izobraZevalne ustanove za svoje u€ence ali dobrodelne
organizacije. Da se dolocbe tega poglavja ne bi obSle tako, da bi se potovanja organizirala prek
drustev in drugih nepridobitnih organizacij, so za izjeme postavljeni strogi omejitveni pogoji. Za
iziemo gre le, e so kumulativho izpolnjeni pogoji, da so potovanja ali povezani turistini
aranzmaji ponujeni le ob&asno (nekajkrat letno), na nepridobitni osnovi in samo za zaklju¢ene
skupine (npr. ¢lane drustva), torej niso ponujeni SirSi javnosti oziroma se javho ne oglasujejo.
Dopustno je torej le obveS€anje npr. ¢lanov druStva po elektronski posti ali z obvestilom,
objavljenem le v drustvenih prostorih, ne pa tudi na javnih mestih, po medijih ali po spletu.
Zadnja predlagana izjema so turisti¢ni paketi in povezani potovalni aranZmaji, ki so kupljeni na
podlagi okvirnega dogovora med pravnimi osebami. Gre za dogovore med prirejenimi subjekti
na trgu (poslovni subjekti, za katere se domneva, da imajo enako pogajalsko moc€) in posebno
varstvo zanje ni potrebno. To se nanaSa na primer na vecja podjetja, ki imajo za izvedbo
sluzbenih potovanj z izbranim organizatorjem sklenjen krovni dogovor, znotraj katerega se
potem dogovarjajo o izvedbi posameznih paketov.

Da zaradi dolo¢b tega ¢lena ne bi prihajalo do zlorab in nelojalne konkurence, je pojem
obCasnosti v petem odstavku posebej opredeljen in sicer tako, da se Steje, da so turisticni



paketi in povezani potovalni aranZmaji izvedeni obCasno, ¢e skupna letna viSina vplaanih
zneskov za namen potovanj ne presega 15.000 eurov. Da ta omejitev ne bi prizadela vzgojno-
izobrazevalnih organizacij pri organiziranju Solskih ekskurzij, verskih skupnosti, ki so registrirane
skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo pri izvajanju njihovih rednih aktivnosti, pa tudi
drustev, za katera je organiziranje razliénih drustvenih aktivnosti ustaljena oblika delovanja
(planinska, taborniska, skavtska drustva, ipd.), se navedena omejitev vplacil za vse nastete ne
bi uporabljala, vendar za zadnje le pod pogojem, €e jim je priznan status drustva, ki deluje v
javnem interesu. Ta omejitev je nujna, saj je varovalka pred morebitnim izigravanjem te
dolocbe.

K 10. élenu:

K a57.b Clenu:

S prvim odstavkom se opredeljujejo nekateri novi pojmi, ki se uporabljajo v predlaganem
podpoglavju.

»Potovalne storitve« so storitve, katerih kombinacija predstavlja turisticni paket. Zajemajo
storitve, ki jih potrosniki najpogosteje povezujejo s potovaniji, in sicer: prevoz; nastanitev, ki ni
nelocljivo povezana s prevozom in ni za hamene bivanja; najem osebnih avtomobilov in drugih
motornih vozil ter druge turisti¢ne storitve, ki niso neloc€ljivo povezane s prevozom, nastanitvijo
ali najemom motornih vozil ali motornih koles.

Za prevoz potroSnikov se Steje npr. prevoz z avtobusom, vlakom, letalom ali ladjo na cilj
potovanja (potovalno destinacijo). Kot samostojne potovalne storitve pa se ne Stejejo manjsSe
prevozne storitve, kot je npr. prevoz potrodnikov na letali5¢e ali med hotelom in avtobusno
postajo ali prevoz v okviru vodenih ogledov, saj v tem primeru ne gre za samostojno potovalno
storitev, temvec€ za storitev, ki je nelo€ljivo povezana z drugo potovalno storitvijo.

Za nastanitev se Steje vsako bivanje ez no€. Pri tem sta doloeni dve izjemi, pri katerih
nastanitev ne predstavlja potovalne storitve. Prva izjema je nastanitev s prenocitvijo, ki se
zagotovi kot del prevoza potrosnika (npr. nastanitev na ladji ali vlaku), e je o€itno, da je pri tem
glavni element prevoz. Ta izjema pa ne velja v primeru kriZzarjenja, ker prevoz pri kriZzarjenju ni
glavni element, temvec je tudi nastanitev vsaj enakovreden element prevozu. Druga izjema je
nastanitev za namene bivanja, saj gre za dalj ¢asa trajajoCe nastanitve, katerih namen ni
turisticno potovanje (npr. bivanje zaradi zacasnega dela, udelezba na jezikovnih tecajih).
Potovalne storitve so tudi vse druge turistiéne storitve, ki niso nelocljivo povezane s prevozom,
nastanitvijo ali najemom motornih vozil ali motornih koles. TakSne storitve so npr. vstopnice za
koncerte, Sportne prireditve, ekskurzije, obisk zabaviSénih parkov, vodeni ogledi, smucarske
vozovnice, najem Sportne opreme, zdraviliSko zdravljenje ipd. Po drugi strani pa turistiCne
storitve, ki so nelo€ljivo povezane z drugo potovalno storitvijo, same po sebi ne smejo biti
obravnavane kot potovalne storitve. To so na primer prevoz prtljage, zagotovljen v okviru
prevoza potrosnikov, obroki in €iS€enje, zagotovljeno v okviru nastanitve, koriS€enje zmogljivosti
hotelov (bazeni, savne, fitnes ipd.). Za potovalne storitve Stejejo torej le storitve, ki so povezane
s potovalnimi oziroma turisticnimi aktivnostmi, zato se finan¢ne storitve, kot so zavarovanja,
sklenjena za namene potovanja, ne Stejejo za potovalne storitve.

»Turisticni paket« pomeni kombinacijo najmanj dveh razliénih potovalnih storitev za namene
istega potovanja. Za turistiéni paket gre, kadar potovalne storitve pred sklenitvijo ene same
pogodbe zdruZi podjetje ali pa kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene
lo€ene pogodbe in je dodatno izpolnjen eden od alternativno nastetih pogojev. Ob tem je treba
opozoriti, da v primeru nakupa samostojne potovalne storitve kot ene potovalne storitve ne gre
niti za turisti¢ni paket niti za povezan potovalni aranzma.

Ker se lahko potovalne storitve kombinirajo na veliko razli€nih nacinov, je ustrezno, da se kot
turisti¢ni paketi obravnavajo vse kombinacije potovalnih storitev z znacilnostmi, ki jih potrosniki
obi¢ajno povezujejo s turisticnimi paketi. Pri tem ni pomembno, ali potovalne storitve zdruzi
organizator potovanja sam (pred kakrsnim koli stikom s potroSnikom) ali na zahtevo ali v skladu
z izbiro potroSnika. Enaka nacela se uporabljajo ne glede na to, ali je rezervacija opravljena pri
podjetju v poslovalnici ali prek spleta.



Kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene loCene pogodbe, so za
ugotavljanje, ali kombinacija potovalnih storitev predstavlja turisti¢ni paket, dolo€eni tudi dodatni
alternativni objektivni pogoji, ki se preteZzno nanasajo na nacin, kako so potovalne storitve
predstavljene ali kupljene in po katerem potrosniki razumno pri¢akujejo varstvo. To velja, kadar
se za isto potovanje ali po€itnice na eni prodajni tocki kupijo razli¢ne vrste potovalnih storitev in
so bile te storitve izbrane, preden se je potrosnik strinjal, da jih bo placal (torej jih je izbral v
istem postopku rezervacije); ali kadar se take storitve ponujajo, prodajajo ali zaraunajo po
skupni ali celotni ceni; ali kadar se take storitve oglasujejo ali prodajajo pod imenom »turisti¢ni
paket« ali pod podobnim imenom, ki kaze na tesno povezavo med potovalnimi storitvami (npr.
»kombinirana ponudba«, »vse vkljuéeno v ceno« ali »vse vklju€ujo€ aranzmac); ali v primeru
potovalnih storitev, povezanih po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku daje pravico,
da izbira med dolo€enimi razliénimi vrstami potovalnih storitev (npr. darilni bon za paketno
potovanje); ali kombinacija potovalnih storitev, pri katerih podjetja drugim podjetiem posredujejo
ime potrosnika, podatke o placilu in njegov elektronski naslov ter je druga pogodba sklenjena
najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve.

S takSno opredelitvijo so zajeti tudi novodobni nacini oblikovanja turisticnih paketov, ko na
primer potrodnik v istem postopku rezervacije sam oblikuje turisti¢ni paket na eni prodajni tocki
in izbere potovalne storitve, preden se zaveze k placilu (pogodba oziroma pogodbe se dejansko
sklenejo Sele potem, ko potroSnik izbere vse potovalne storitve), ali pa je na primer turisticni
paket kupljen prek povezanih postopkov spletne rezervacije, ¢e so drugemu podjetju
posredovani dolo€eni osebni podatki potroSnika in je pogodba s tem drugim podjetiem
sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve. Prav tako gre za
turisticni paket, Ce je ta kot tak oglaSevan ali ¢e se prodaja po enotni ceni, saj v teh primerih
potrodnik upravi¢eno pri¢akuje, da sklepa pogodbo o turisticnem paketu.

V primerjavi z dosedanjo ureditvijo se opredeljuje tudi »povratek«. Opredelitev je pomembna
predvsem v primerih, ko pride do likvidnostnih teZav organizatorja potovanj v €asu trajanja
potovanja, Ce storitve posameznim izvajalcem Se niso bile platane. V teh primerih je treba
zagotoviti povratek potroSnikov na kraj odhoda, lahko pa se pogodbeni stranki dogovorita tudi
za drug kraj.

Zaradi vecje jasnosti se v poglavju opredeljujejo tudi naslednji pojmi. »Zacetek turistiénega
paketa« pomeni zaCetek izvajanja potovalnih storitev, vkljuenih v turistiéni paket. »Prodajna
toCka« pomeni vsak premicni ali nepremicni maloprodajni prostor ali spletno stran podjetja ali
podobno spletno prodajno orodje, tudi ¢e so spletna stran podjetja ali podobno spletno prodajno
orodje potroSnikom predstavljeni kot eno samo orodje, vkljuéno s telefonsko storitvijo.
»Ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 43. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedoloen €as in s stalno
infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja. »Neizogibne in izredne
okolis¢ine« so okolisCine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje, ne more vplivati in katerih
posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov neizbezne. »Neskladnost« pomeni
neizpolnitev ali pomanjkljivo izpolnitev potovalnih storitev, vklju€enih v turisti€ni paket.

V predlaganem drugem in tretjem odstavku so dolo€ene izjeme, pri katerih ne gre za turisticni
paket oziroma povezan potovalni aranzma.

Ce so druge turistiéne storitve kombinirane le $e z eno vrsto potovalnih storitev (prevoz,
nastanitev ali najem motornih vozil osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil), ne gre za
turisti¢ni paket ali povezan potovalni aranZma, Ce te druge turistiCne storitve ne predstavljajo
znatnega dela oziroma kako drugace niso prepoznane kot bistveni element turisticnega paketa
ali povezanega potovalnega aranzmaja. Ta meja, ki izhaja iz uvodne izjave 18 Direktive
2015/2302/EU, je postavljena pri 25 odstotkih vrednosti celotnega turisticnega paketa (kar
predstavlja operacionalizacijo pojma »znaten del«). Z natan¢no dologitvijo meje v samem clenu
se zeli dosedi laZje izvajanje zakona. S to izjemo se zeli predvsem razbremeniti ponudnike
nastanitev, ki poleg nastanitve ponujajo Se druge turistiCne storitve, saj jim ne bo treba
izpolnjevati pogojev, ki jih zakon dolo€a za organizatorje potovan;.



Pogosto se zgodi, da potroSnik po zacetku izvajanja posamezne potovalne storitve (npr.
namestitev v hotelu) zeli dodati Se kaksno drugo turisti¢no storitev. V takem primeru ne gre za
turisticni paket, ker je bila pogodba o tej drugi turisti¢ni storitvi sklenjena po za€etku izvajanja
prve potovalne storitve. VnaprejSnje izbiranje dodatnih turistinih storitev in placilo po zacetku
izvajanja prve potovalne storitve pa ne predstavlja izjeme, zato gre v takem primeru za turisti¢ni
paket.

K 11. élenu:

K 57.b ¢lenu:

S prvim odstavkom se dolo¢ajo predpogodbene informacije, ki jih morata organizator potovanja
in prodajalec, kadar se turistiCni paket prodaja prek njega, zagotoviti potrodniku Se pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje. Ob
tem velja poudariti da so prodajalci skupaj z organizatorjem potovanja odgovorni za
zagotavljanje predpogodbenih informacij in da mora potro$nik vse potrebne informacije prejeti
pred nakupom turistiénega paketa, ne glede na to, ali se le ta prodaja prek sredstev za
komuniciranje na daljavo, na prodajni to¢ki ali prek drugih vrst distribucije.

V okviru predpogodbenih informacij mora podjetje potroSniku zagotoviti standardne informacije
z uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal minister, pristojen za varstvo potroSnikov, in
pa informacije, ki so dolo€ene v prvi do osmi tocki prvega odstavka in so relevantne glede na
vsebino turisti¢nega paketa (€e na primer turisticni paket ne vkljuCuje obrokov, podjetje ni
dolzno zagotoviti nacrta obrokov). Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije bo v
skladu s standardiziranimi obrazci, ki jih doloata Del A ali Del B Priloge | Direktive
2015/2302/EU.

Tako se s predlaganim prvim odstavkom prenasa 5. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki poleg
zagotovitve standardnih informacij doloc¢a tudi dolznost posredovanja informacij, ki se nanasajo
na glavne znacilnosti potovalnih storitev (kraj in ¢as potovanja, informacije glede nastanitve,
prevoznih sredstev in drugih storitev, vklju€enih v ceno turisticnega paketa, itd.); kontaktne
podatke organizatorja potovanja in prodajalca; skupno ceno turistiCnega paketa, ki vkljuCuje
davke, pristojbine, takse in druge stroske oziroma navedbo dodatnih stroSkov, ki jih bo potroSnik
morebiti Se moral placati (v nasprotnem primeru potrosnik teh placil ne krije); placilne pogoje;
najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb in rok, v katerem organizator potovanja lahko dostopi od
pogodbe, &e ni dovolj prijavljenih; potne listine, morebitne zahteve za vizume in zdravstvene
formalnosti; pravni pouk o pravici potroSnika do odstopa od pogodbe in prostovoljna ali obvezna
zavarovanja.

V naslednjih odstavkih se prenasajo dolocbe 6. clena Direktive 2015/2302/EU. Kljuéne
informacije, na primer o glavnih znacilnostih potovalnih storitev ali skupni ceni turisticnega
paketa, so sestavni del pogodbe o paketnem potovanju in so torej zavezujoCe, razen Ce se
stranki izrecno dogovorita drugae. O spremembah predpogodbenih informacij podjetje na
jasen, razumljiv in viden nacin obvesti potroSnika pred sklenitvijo pogodbe o paketnem
potovaniju.

Zaradi novih komunikacijskih tehnologij, ki omogocajo enostavno posodabljanje podatkov, ni
veC treba dolo€ati posebnih pravil glede katalogov, prospektov ter drugega reklamnega in
informativnega gradiva.

K 57.c ¢lenu:

V prvem odstavku se ureja zahteve glede predpogodbenih informacij v primeru sklepanja
pogodb o paketnem potovanju prek telefona. V drugem odstavku pa se dolo€a predpogodbene
informacije, ki jih morata v primeru pogodb o paketnem potovanju, sklenjenih pri razli¢nih
podjetjih prek povezanih postopkov spletne rezervacije, potrodniku posredovati organizator
potovanja in podjetje, ki so mu bili podatki potroSnika posredovani. Organizator potovanja mora
hkrati zagotoviti tudi standardne informacije z uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal
minister, pristojen za varstvo potroSnikov. Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije



bo v skladu s standardiziranimi obrazci, ki jih doloata Del B in Del C Priloge | Direktive
2015/2302/EU.

Vse predpogodbene informacije morajo biti podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so
podane v pisni obliki, so navedene ¢itljivo.

K 57.¢€ ¢lenu:

S tem ¢lenom se doloca vsebino pogodbe o paketnem potovanju in dokumente, ki jih je treba
predloziti pred zaCetkom turisticnega paketa. S tem se prenasa vsebina 7. in 8. ¢lena Direktive
2015/2302.

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in, kadar se
sklene v pisni obliki, napisana Citljivo. Ob sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju ali brez
nepotrebnega odlasanja po njeni sklenitvi podjetje potroSniku zagotovi izvod pogodbe ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Ce je bila pogodba o paketnem
potovanju sklenjena ob hkratni fizi€ni prisotnosti strank, lahko potrosnik zahteva izvod pogodbe
na papirju. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, potrodnik prejme kopijo ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali, e se strinja, na kak8nem drugem trajnem nosilcu
podatkov.

Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi zajemata celotno vsebino
dogovora glede turistichega paketa. Pogodba ali potrdilo o sklenjeni pogodbi morata poleg
informacij, ki so dolo¢ene v prvi do osmi tocki prvega odstavka 57.b Clena, vsebovati tudi
naslednje informacije: posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;
informacije o odgovornosti organizatorja potovanja za ustrezno izvedbo vseh potovalnih
storitev, vkljuCenih v pogodbo, in za zagotavljanje pomoc€i potrodniku v teZzavah; naziv subjekta,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, in njegove kontaktne podatke; kontaktne
podatke lokalnega predstavnika in druge kontaktne osebe organizatorja potovanja, ki potrosniku
omogodi, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim ucinkovito komunicira
(npr. zahteva pomog¢, ko je v tezavah ali se pritozi glede kakrsne koli neskladnosti); obveznost
potrodnika, da obvesti organizatorja potovanja o neskladnostih, ki jih opazi med izvedbo
turisticnega paketa; informacije, ki omogocajo neposreden stik z mladoletnikom ali odgovorno
osebo za mladoletnika v kraju namestitve mladoletnika; informacije o razpoloZljivih notranjih
postopkih za reSevanje pritoZb in o mehanizmih za izvensodno reSevanje potroSnidkih sporov
in, kadar je to potrebno, informacije o platformi za spletno reSevanje potrosniSkih sporov v
skladu z Uredbo (EU) st. 524/2013 (torej kadar gre za Cezmejno poslovanje podjetij);
informacije o pravici potroSnika, da lahko pogodbo prenese na drugega potrosSnika. Vse
zahtevane informacije se zagotovijo na jasen, razumljiv in viden nacin.

V primeru pogodb o pakethnem potovanju, sklenjenih pri razliénih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije, mora podjetje, ki se mu podatki posredujejo, obvestiti
organizatorja potovanja o sklenitvi pogodbe, s katero se oblikuje turistiCni paket, in mu
posredovati informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnjevanje svojih
obveznosti. Organizator potovanja nato takoj potroSniku zagotovi vse zahtevane informacije na
trajnem nosilcu podatkov.

Organizator potovanja potroSniku pravoCasno pred zaCetkom turisticnega paketa zagotovi
potrebne racune, vavcerje in vozovnice ter informacije o nacrtovanem ¢asu odhoda, Ce je treba,
pa tudi roke za prijavo in nac¢rtovan ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in prihoda.
Zaradi varstva SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju je doloceno, da dokazno breme glede
izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi podjetje.

K 57.d ¢lenu:

S tem ¢lenom se prenasa 10. ¢len Direktive 2015/2302, ki ureja spremembo cene po sklenitvi
pogodbe o paketnem potovanju.

PoviSanja cen so mogoc€a izklju¢no le, e so neposredna posledica sprememb stroSkov goriva
ali drugih virov energije za prevoz potroSnikov, davkov ali pristojbin, ki jih nalagajo tretje osebe,
ki niso neposredno vkljuéene v izvedbo potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem



potovanju (npr. turisticne takse, letaliSke pristojbine), ali menjalnih teCajev, povezanih s
turisticnim paketom, in le, e je v pogodbi izrecno pridrzana moznost takSnega poviSanja cene
in je navedeno, da je potrodnik upravi¢en do zniZanja cene, ki ustreza zmanjSanju teh strodkov.
Iz zakona tako izhaja, da morajo biti vsi trije pogoji izpolnjeni kumulativho. Prav tako mora
pogodba tudi vsebovati nacin izraCuna spremembe cene.

Ce organizator predlaga povi$anje celotne cene za ved kot 8 odstotkov, lahko potrosnik v
razumnem roku, ki ga doloCi organizator potovanja, predlagano spremembo sprejme ali pa
odstopi od pogodbe o paketnem potovanju brez placila odstopnine.

Ne glede na obseg poviSanja cene je to mogoce le, €e organizator potovanja najpozneje 20 dni
pred zaCetkom turistichega paketa o tem na trajnem nosilcu podatkov jasno in razumljivo
obvesti potroSnika z izraCunom in obrazloZitvijo tega poviSanja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dolodena moznost povisanja cene, ima potro$nik v
primeru zmanjSanja zgoraj navedenih strodkov pravico do zniZanja cene, ¢e so se ti stroski
zmanj8ali po sklenitvi pogodbe in pred zacetkom turistiChega paketa. V teh primerih lahko
organizator potovanja od zneska, ki ga dolguje potrodniku, odsteje dejanske administrativhe
stroSke, ki jih je z zniZanjem cene imel. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predloZi
dokazila o teh administrativnih stroskih.

K 57.e ¢lenu:

Glavna znadilnost turisticnega paketa je, da je za ustrezno izvedbo paketa kot celote odgovorno
eno podjetje v vlogi organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot
organizator potovanja, lahko drugo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja in ni
odgovorno tudi za ustrezno izvedbo turisticnega paketa.

Organizator potovanja odgovarja za pravilno izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne
glede na to, ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali pa jih izvaja drugo podjetje. Ustrezno
je dolociti posebna pravila o pravnih sredstvih pri nepravilni izpolnitvi pogodbe o paketnem
potovaniju.

PotroSnik mora organizatorja potovanja brez nepotrebnega odlasanja obvestiti o vseh
ugotovljenih neskladnostih med izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo o paketnem
potovanju. Ce tega ne stori brez nepotrebnega odlaganja, se to sicer lahko upo$teva pri
dolo€anju ustreznega zniZzanja cene ali nadomestila za Skodo, vendar le kadar bi tako obvestilo
lahko preprecilo ali zmanjSalo 8kodo. To pomeni, da je pravoCasnost obvestila pomembna
zlasti, &e bi organizator potovanja lahko neskladnost odpravil ali omilil posledice. Ce pa npr.
ogled znamenitosti ali razstave odpade zaradi zamude turisticnega avtobusa, pa potrosnik nima
obveznosti, da zahteva zniZanje cene na licu mesta, saj takSno obvestilo ne bi preprecilo same
neizvedbe te storitve.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo, mora organizator potovanja
odpraviti neskladnosti, razen e to ni mogoc€e ali bi to povzrocilo nesorazmerne stroske. Pri
presoji, ali gre za nesorazmerne stroske, se uposteva obseg neskladnosti in vrednost zadevnih
potovalnih storitev. Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti zaradi zgoraj navedenih
razlogov, lahko potrodnik zahteva zniZzanje cene in povrnitev Skode.

V primeru, da je odprava neskladnosti mogoca in ne povzro€a nesorazmernih stroSkov, mora
potrodnik organizatorju potovanja dolociti razumen rok za odpravo neskladnosti. Te obveznosti
pa nima, €e organizator potovanja neskladnosti noCe odpraviti ali ¢e je neskladnost takSne
narave, da jo je treba odpraviti takoj. To bi na primer veljalo, kadar mora potrodnik zaradi
zamude avtobusa, ki ga je zagotovil organizator potovanja, vzeti taksi, da ujame svoj let. Ce
organizator potovanja ne odpravi neskladnosti v razumnem roku, se lahko potrosnik odloci, da
neskladnost odpravi sam in zahteva povracilo nastalih stroskov, lahko pa tudi odstopi od
pogodbe, &e neskladnost znatno vpliva na izvedbo turistiénega paketa. Ce potro$nik odstopi od
pogodbe, lahko zahteva znizanje cene in/ali povrnitev Skode. Prav tako potroSnika v zvezi z
odstopom ne smejo bremeniti dodatni stroski. Ce pa neskladnost na izvedbo turistiénega paketa
ne vpliva znatno in potrosnik neskladnosti ne odpravi sam, pravice do odstopa od pogodbe



nima, vseeno pa lahko zahteva zniZanje cene za obdobje, v katerem je obstajala neskladnost s
pogodbo, in/ali povrnitev Skode, ki mu je nastala zaradi kakrsSne koli neskladnosti s pogodbo.
Kadar povratek potrodnika na kraj odhoda ni zagotovljen v skladu z dogovorom ali kadar
organizator potovanja po zacCetku turistiChega paketa ugotovi, da znatnega dela potovalnih
storitev ne more zagotoviti, kot je dogovorijeno s pogodbo o pakethem potovanju, mora
potrodniku ponuditi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali vi§je
kakovosti kot dogovorjene. PotroSnika v zvezi s tem ne smejo bremeniti dodatni stroski. Kadar
je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev turistini paket niZje kakovosti od
dogovorjenega, organizator potovanja ustrezno zniZza ceno turistiénega paketa. Le &e potrosSnik
meni, da je znizanje cene pri turistitnem paketu, ki je niZje kakovosti od dogovorjenega,
neustrezno ali ¢e predlagane nadomestne potovalne storitve niso primerljive z dogovorjenimi,
lahko potrodnik zavrne predlog organizatorja potovanja, da mu nudi nadomestne potovalne
storitve in zniza ceno, ter namesto tega zahteva samo znizanje cene in/ali povrnitev Skode, brez
nadomestnih potovalnih storitev.

Tudi e nadomestnih potovalnih storitev ni mogoce zagotoviti, je potrosnik, kadar je to ustrezno,
upravicen do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem potovanju ne
odstopi. Obseg povrnitve Skode v skladu s pravili obligacijskega prava presoja sodi$¢e, vendar
pa bo ta po navadi v primerih, ko potroSnik od pogodbe odstopi in se nadaljnje potovalne
storitve ne izvedejo, sorazmerno visja kot v primerih, ko potrodnik od pogodbe ne odstopi in
potovalne storitve niso v celoti izvedene v skladu s pogodbo.

PotroSnik je upravien do sorazmernega znizanja cene za katero koli obdobje, v katerem je
obstajala neskladnost s pogodbo, razen ¢e organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost
odgovoren potrosnik. Tudi €e je neskladnost posledica neizogibnih okolis€in, je potrosSnik
upravicen do sorazmernega znizanja cene, ni pa v takem primeru upravi€en do povrnitve
Skode.

PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne katero
koli 8kodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo. Povrnitev Skode zajema
tudi vso nepremozenjsko Skodo, kot je nadomestilo za pokvarjeno potovanje ali pocCitnice zaradi
znatnih tezav pri izvedbi potovalnih storitev. PotroSnik pa ni upravien do povrnitve Skode, Ce
organizator dokaze, da je za neskladnost odgovoren potrosSnik ali da je za neskladnost
odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev, vkljuCenih v
pogodbo, in je bila neskladnost nepredvidljiva ali neizogibna ali da je neskladnost posledica
neizogibnih in izrednih okolis¢in.

Organizator potovanja mora brez nepotrebnega odlasanja ponuditi ustrezno pomo¢ potrosniku v
teZzavah, in sicer tudi kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoli€in povratek potrodnika ni
mogoc€. Taka pomo¢ mora zlasti zajemati informacije o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih
in konzularni pomo¢i ter prakticho pomoc€, na primer pomo¢& pri zagotavljanju sredstev za
komuniciranje na daljavo in pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrosnika, lahko organizator
potovanja za pomo€, ki jo nudi v takem primeru, zara¢una razumno nadomestilo. To
nadomestilo ne sme presegati dejanskih stroSkov organizatorja potovanja.

Kadar ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, pa za
skladnost izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju odgovarja tudi
prodajalec potovanja s sedezem v Republiki Sloveniji, razen €e prodajalec potovanja dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu z dolo¢bami tega zakona.

K 12. ¢lenu:

K a57.f Clenu:

Ce je v turistiéni paket vkljuéen prevoz potro$nikov, organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja in brez dodatnih strodkov za potroSnika v naslednjih primerih zagotovi povratek
potrodnika z enakovrednim prevozom: kadar neskladnost znatno vpliva na izvedbo turisticnega
paketa in je organizator potovanja v razumnem roku ne odpravi, kadar ni mogoCe zagotoviti



nadomestnih storitev in kadar potrosnik iz upravi¢enih razlogov zavrne predlagane nadomestne
storitve.

Kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoliS¢in ni mogo€e zagotoviti pravo€asnega povratka
potrodnika, organizator potovanja krije stroSke potrebne nastanitve potro$nika, vendar za najvec
tri noditve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov, dologajo daljse
obdobije, ki velja za povratek potnika z zadevnimi prevoznimi sredstvi, velja to obdobje.

Ce se prevoznik ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okoli¢ine v skladu z veljavnimi
predpisi Evropske unije, se tudi organizator potovanja se ne sme sklicevati na take okoli5€ine
pri omejevanju svoje odgovornosti glede kritja strodkov potrebne nastanitve potrodnika za
obdobje treh noéi. Ce na primer letalski prevoznik zaradi sklicevanja na »neizogibne in izredne«
okolis¢ine ne zagotovi povratka potroSnika v obdobju 10 dni po predvidenem koncu potovanja,
vendar pa tak8ne neizogibne in izredne okolis€ine v resnici ne obstajajo, mora organizator
potovanja za vseh 10 dni kriti stroSke potrebne nastanitve potroSnika in ne more svoje
odgovornosti omejiti samo na obdobje treh nodi.

Omejitev stroSkov zagotavljanja nastanitve za obdobje treh nocitev se ne uporablja za osebe z
omejeno mobilnostjo, kot je doloceno v (a) tocki 2. ¢lena Uredbe (ES) st. 1107/2006, in za vse
osebe, ki jih spremljajo, nosecnice in mladoletnike brez spremstva ter osebe, ki potrebujejo
posebno zdravstveno pomo€, e je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zacetkom
turistiCnega paketa obvesc€en o njihovih posebnih potrebah.

K b57.f Clenu:

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne odskodnine
za povzroteno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo. Ta omejitev ne sme biti manjSa od
trikratnega zneska celotne cene turistiCchega paketa in se ne more uporabljati za povrnitev
Skode v primeru telesne poskodbe in Skode, povzro€ene namenoma ali iz malomarnosti.

Za zagotovitev skladnosti je treba dolo¢be tega zakona uskladiti z mednarodnimi konvencijami,
ki urejajo potovalne storitve, in s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov. Kadar je
organizator potovanja odgovoren za neizvedbo ali neskladno izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, se mu omogoci, da se sklicuie na omejitve
odgovornosti ponudnikov storitev (za obseg povrnitve Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik
posameznih potovalnih storitev, ki so del turistitnega paketa, odgovarja za povrnitev Skode),
doloCene v mednarodnih konvencijah, ki zavezujejo Republiko Slovenijo. To so na primer
Montrealska konvencija o poenotenju nekaterih pravil za mednarodni letalski prevoz iz leta
1999, Konvencija o mednarodnem Zzelezniskem prometu (COTIF) iz leta 1980 in Atenska
konvencija o prevozu potnikov in njihove prtljage po morju iz leta 1974.

PotroSniki so upravi¢eni do hkratne vloZitve zahtevkov na podlagi tega zakona in predpisov
Evropske unije (Uredbe (ES) st. 261/2004, Uredbe (ES) st. 1371/2007, Uredbe (ES) st.
392/2009, Uredbe (EU) &t. 1177/2010 in Uredbe (EU) §t. 181/2011) ali mednarodnih konvencij.
Tako imajo potrodniki moznost vlagati zahtevke proti organizatorju potovanja, prevozniku ali
kateri koli drugi odgovorni osebi. Zahtevek lahko glede na okoliS€ine vloZijo tudi zoper vec
navedenih oseb, saj odgovornost organizatorja potovanja ne posega v pravico potrosnika, da
zahteva izplacilo tudi od drugih oseb. Povrnitev Skode ali zniZanje cene na podlagi tega zakona
in povrnitev 8kode ali zniZanje cene na podlagi predpisov Evropske unije ali mednarodnih
konvencij pa se vseeno medsebojno odsteva, da se prepreci prekomerna izplacila.

PotroSnik lahko zahteva zniZanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o
paketnem potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

K c57.f ¢lenu:

PotroSniki morajo imeti zlasti v ¢ezmejnih primerih zaradi laZzje komunikacije mozZnost, da z
organizatorjem potovanja pridejo v stik tudi prek prodajalca potovanja.

Vsa sporodila, zahteve ali pritoZbe v zvezi z izvedbo turistichega paketa lahko potrosnik naslovi
neposredno na prodajalca potovanja. Prodajalec potovanja vsa prejeta sporo€ila, zahteve ali



pritozbe brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju potovanja. Steje se, da je
organizator potovanja prejel sporocila, zahteve ali pritoZbe, ko jih je prejel prodajalec potovanja.

K 13. élenu:

K 57.f ¢lenu:

S tem ¢lenom se prenasa 12. ¢len Direktive 2015/2302, ki dolo¢a moznost potrosnika, da kadar
koli pred zaCetkom turistichega paketa odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ¢e placa
ustrezno in upravi€eno odstopnino. S pogodbo o paketnem potovanju se lahko doloCi razumne
standardne odstopnine, pri Cemer se uposteva preostali ¢as do zaletka turistiénega paketa ter
pricakovane prihranke stroskov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev (e npr.
organizator potovanja potovalno storitev proda drugemu potro$niku). Ce standardne odstopnine
niso dolo¢ene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina izratuna tako, da se od skupne
cene turisticnega paketa odsteje prihranke strodkov in prihodke iz nadomestne uporabe
potovalnih storitev. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predloZi obrazlozitev viSine
odstopnine.

Prav tako ima potrodnik pravico do odstopa od pogodbe o paketnem potovanju brez placila
kaksne koli odstopnine, kadar neizogibne in izredne okolis€ine v kraju potovanja ali neposredni
bliZini bistveno vplivajo na izvedbo turisticnega paketa ali na prevoz potroSnika v kraj potovanja.
Ta dolocba se nana8a na neizogibne in izredne okolisCine, ki se pojavijo pred zacetkom
potovanja. To lahko zajema na primer vojne, druge resne varnostne tezave (npr. terorizem),
znatno tveganje za zdravje ljudi (npr. izbruh resne bolezni v kraju potovanja), ali naravne
nesreCe (npr. poplave, potresi ali vremenske razmere, ki onemogo€ajo varno potovanje). Kot
indic za neizogibne in izredne okolidCine bi se lahko Stela tudi objava Ministrstva za zunanje
zadeve, da odsvetuje vsa potovanja v nek del sveta in svetuje vsem drzavljanom RS, da ta kraj
ali drzavo nemudoma zapustijo. V teh primerih je potroSnik upravi¢en do vracila vseh placil,
nima pa pravice zahtevati povracila Skode.

Organizator potovanja potroSniku placa vsa opravljena plaCila razen odstopnine brez
nepotrebnega odlasanja, najpozneje pa v 14 dneh po odstopu potrodnika od pogodbe o
paketnem potovanju.

S sedmim odstavkom je Slovenija izkoristila opcijo iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive
2015/2302. V primeru pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, ima
potrodnik pravico, da v 14 dneh od sklenitve odstopi od pogodbe brez navedbe razloga.
Informacija o pravici do odstopa je sestavni del pogodbe o paketnem potovanju. Glede
uresniCevanja pravice do odstopa in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolocbe 4.b
podpoglavja VI. poglavja ZVPot, kar med drugim pomeni, da mora organizator potovanja v teh
primerih brez nepotrebnega odladanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe,
potrodniku vrniti vsa opravljena placila.

Ker so turistiéni paketi pogosto kupljeni veliko pred njihovo izvedbo, se lahko zgodijo
nepri¢akovani dogodki. Potrodnik ima zato pravico, da pogodbo o pakethem potovanju prenese
na tretjo osebo, ki izpolnjuje vse pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo. Ce je na primer za
vstop v tretjo drzavo potrebno predhodno pridobiti vizum in za tretjo osebo vizuma ni mogoce
pridobiti pravo€asno, ta tretja oseba ne izpolnjuje pogojev, zato potroSnik pogodbe o paketnem
potovanju nanjo ne more prenesti.

PotroSnik mora o prenosu pogodbe o paketnem potovanju na tretjo osebo obvestiti
organizatorja potovanja v razumnem roku pred zacCetkom turisticnega paketa, pri ¢emer se za
razumno Steje obvestilo, podano vsaj sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa.

Da je organizatorju potovanja v takih primerih omogoc¢eno, da izterja svoje stroSke, je dolo¢eno,
da sta prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu. Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroSkih prenosa pogodbe o
paketnem potovanju in hkrati zagotovi ustrezna dokazila. Ti stroski morajo biti razumni in ne
smejo presegati dejanskih stroskov, ki jih ima organizator s prenosom pogodbe (npr. Ce



podizvajalec zahteva placilo za spremembo imena potrodnika ali preklic vozovnice in izdajo
nove).

K 57.g ¢lenu:

Organizator potovanja ima v doloCenih okolis€inah pravico, da pred zacetkom turisticnega
paketa odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ne da bi moral potrodniku povrniti Skodo,
mora pa v tem primeru vseeno povrniti vsa placila potroSnika. Navedeno pride v postev, Ce
organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli€in ne more izpolniti pogodbe ali se ni
zbralo zadostno Stevilo udeleZencev in organizator potovanja potroSnika o tem obvesti v
ustreznem roku.

Rok za obvestilo o odstopu od pogodbe o pakethnem potovanju zaradi nezadostnega Stevila
udelezencev se lahko dogovori ob sklepanju pogodbe, vendar mora organizator potovanja
obvestiti potroSnika o odstopu od pogodbe najpozneje 20 dni pred zaCetkom turistiénega paketa
pri potovanjih, daljSih od Sest dni, sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanijih,
ki trajajo od dva do Sest dni, in 48 ur pred zaCetkom turisticnega paketa pri potovanjih, krajsih
od dveh dni. V primeru neizogibnih in izrednih okoli€in pa mora organizator potovanja pred
zaCetkom turistiénega paketa o svojem odstopu od pogodbe potroSnika obvestiti brez
nepotrebnega odladanja. Za namen doloCitve roka za obveScanje potroSnika o odstopu od
pogodbe, lahko organizator potovanja v splosnih pogojih poslovanja doloCi €as zacetka
turisticnega paketa, da ne bi v praksi prihajalo do nejasnosti v primerih, ko sta kraj in ¢as
odhoda potrosnikov na potovanje razli¢na (npr. ob 15ih iz Ljubljane in ob 17ih iz Maribora).

K 57.h &lenu:

Organizator potovanja pred zacetkom turisticnega paketa naCeloma ne sme enostransko
spremeniti pogodbenih pogojev. To lahko stori samo, €e si je to pravico pridrZzal s pogodbo, ¢e
je sprememba zanemarljiva in ¢e o spremembi potroSnika obvesti na jasen, razumljiv in viden
nacin. Prav tako lahko organizator potovanja spremeni ceno v skladu z dolocbami 57.d ¢lena.
Ce organizator potovanja pred zadetkom turistiénega paketa bistveno spremeni katero od
glavnih znacilnosti potovalnih storitev ali ne more izpolniti posebne zahteve potrosnika, ki jo je
sprejel, ali predlaga poviSanje cene turisticnega paketa za ve€ kot 8 odstotkov, ima potrodnik
moznost, da v razumnem roku, ki ga dololi organizator potovanja, privoli v predlagano
spremembo ali odstopi od pogodbe brez plagila odstopnine. Ce potro$nik v postavljenem roku
ne odgovori, se Steje, da v spremembe ni privolil in da je od pogodbe odstopil.

Za bistveno spremembo glavnih znacilnosti potovalnih storitev gre, ¢e se npr. zmanjSata
kakovost ali vrednost potovalnih storitev. Spremembe ¢asa odhoda ali prihoda, navedenega v
pogodbi o pakethem potovanju, je treba Steti za bistvene, kadar potrodniku povzrocijo velike
nevSecnosti ali dodatne strodke, na primer spremembo prevoza na kraj odhoda.

V primeru, da potrodnik odstopi od pogodbe, mu mora organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja oziroma najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe vrniti vsa placila in povrniti
morebitno Skodo. Lahko pa namesto vracila placil potroSnik sprejme nadomestni turistiéni paket,
ki je po mozZnosti enakovredne ali vi§je kakovosti.

Ce potrosnik privoli v predlagano spremembo in je posledica sprememb slabsa kakovost ali nizji
stroski turisticnega paketa ali ¢e sprejme nadomestni turisticni paket, ki je niZje kakovosti od
dogovorjenega, je upravic¢en do ustreznega zniZanja cene.

Doloca se tudi obveznost organizatorja potovanja, da brez nepotrebnega odlaSanja na jasen,
razumljiv in viden nacin obvesti potroSnika o predlaganih spremembah in o njihovem ucinku na
ceno, o razumnem roku, v katerem ga lahko potrodnik obvesti o svoji odlo€itvi, in posledicah, ¢e
tega v roku ne stori, ter o morebitnem ponujenem nadomestnem turisticnem paketu in njegovi
ceni.

K 14. &lenu:
K 57.i ¢lenu:



PotroSnike je treba za&Cititi v zvezi z napakami, ki nastanejo v postopku rezervacije turisti¢nih
paketov in povezanih potovalnih aranZzmajev, zato se v dolo€enih primerih dolo€a odgovornost
podjetja (tako organizatorja potovanja kot tudi prodajalca potovanja, podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, in ponudnika potovalnih storitev).

Podjetje je odgovorno za vse napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije
in mu jih je mogocCe pripisati. Prav tako pa je podjetje odgovorno tudi za vse napake, storjene v
procesu rezervacije, ¢e se je strinjalo, da opravi rezervacijo turistichega paketa ali potovalnih
storitev, ki so del povezanih potovalnih aranZzmajev. Podjetje pa ni odgovorno za napake,
storjene v procesu rezervacije, kadar je za te napake odgovoren potroSnik (npr. potrosnik
posreduje napacne podatke) ali so posledica neizogibnih in izrednih okoliS¢in.

Ce je potrosniku v zvezi z napako, za katero je podjetie odgovorno, nastala $koda, mora
podjetje potroSniku povrniti Skodo po splosnih pravilih odSkodninske odgovornosti.

K 57.j ¢lenu:

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar ima organizator potovanja sedez zunaj
Evropskega gospodarskega prostora, ima pravico do pravnih sredstev zoper tretje osebe, ki so
prispevale k dogodku, in sicer v tolikSni meri, kolikor je povrnil Skodo potroSniku, znizZal
ceno/kupnino ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

K 57 .k €lenu:

Kadar potrosniki prek podjetja, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, sklenejo povezan
potovalni aranzma, ne kupijo turisticnhega paketa, zato so posamezni ponudniki potovalnih
storitev odgovorni le za ustrezno izvedbo svojih pogodb, ki so del povezanega potovalnega
aranZmaja. Za odgovornost posameznih ponudnikov potovalnih storitev se tako uporablja
splosna zakonodaja Evropske unije o varstvu potroSnikov in dolo€enih drugih podrocij (npr.
zakonodaja, ki ureja pravice potnikov v letalskem prometu).

Da bi bili potroSniki ustrezno obves€eni o vsebini in posledicah sklenjene pogodbe, je dolo¢ena
obveznost podjetja, ki omogoc€a povezane potovalne aranZmaje, da potroSnika pred sklenitvijo
pogodbe, s katero se ustvarja povezani potovalni aranzma, oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba na jasen, viden in razumljiv nacin informira, da potroSnik ne more uveljavljati pravic, ki
mu pripadajo v primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju, da je vsak ponudnik
posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te storitve na podlagi sklenjene
pogodbe in da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav. Podjetje, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, navedene informacije zagotovi na ustreznem obrazcu, ki jih bo
predpisal minister, pristojen za varstvo potrosnikov. Oblika in vsebina obrazcev bo v skladu s
standardiziranimi obrazci, ki jih dologa Priloga Il Direktive 2015/2302/EU. Ce noben od
obrazcev ne pokriva vrste povezanega potovalnega aranZmaja, ki ga podjetje omogoc€a, mora
podjetje vseeno zagotoviti informacije, povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem. Ta
obveznost velja tudi za podjetja, ki omogoc€ajo povezane potovalne aranZmaje in nimajo sedeza
v Republiki Sloveniji, ¢e na kakrSenkoli na¢in usmerjajo to dejavnost na obmocje Republike
Slovenije.

K 57.1 ¢lenu:

Ce podijetje, ki omogo&a povezane potovalne aranZmaje, ne izpolni zahtev o zagotavljanju
informacij in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, se za posamezne potovalne
storitve, ki so del povezanega potovalnega aranZmaja, uporabljajo dolocbe glede prenosa
pogodbe o paketnem potovanju na drugega potroSnika, odstopa od pogodbe o paketnem
potovanju in pravici do umika pred zaletkom turisticnega paketa, odgovornosti za izvedbo
turisticnega paketa, znizanja cene in nadomestila za Skodo, moZnosti navezave stikov z
organizatorjem potovanja prek prodajalca potovanja in obveznosti zagotavljanja pomo¢i.

K 57.m ¢lenu:



Ce povezan potovalni aranZma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetjem, ki ne omogo€a povezanih potovalnih storitev, to podjetje o sklenitvi pogodbe obvesti
podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

K 15. élenu:

K 58. ¢lenu:

S predlaganim ¢lenom se doloa odgovornost organizatorja potovanja za zagotavljanje jamstva
v primeru likvidnostnih tezav. Organizator potovanja mora zagotoviti jamstvo, ki bo zadoscalo
za povracilo vseh pladil, izvedenih s strani potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e potovalne
storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja. To je e posebej
pomembno, ker se pri pogodbah o turistiCnih paketih v veliki ve€ini primerov zahteva
predplacilo. Prav tako mora jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zadosScati tudi za povratek
potrodnikov, ¢e pogodba o paketnem potovanju vklju€uje tudi prevoz.

V praksi pa se pogosto zgodi, da je kljub likvidnostnim teZavam organizatorja potovanja mozno
nadaljevanje turisticnega paketa, ki je obi€ajno povezano z nizjimi stroSki kot prekinitev
izvajanja turisticnega paketa. Zato ima subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
teZzav, moznost, da potrodniku ponudi nadaljevanje turisticnega paketa.

V drugem odstavku se za namene tega zakona opredeljuje trenutek nastopa likvidnostnih teZav
organizatorja potovanja. Pri potovanjih je bistvenega pomena, da so sredstva iz naslova
jamstva v primeru likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja na voljo takoj, ko organizator
potovanja ni sposoben pravoc€asno izpolniti zapadlih obveznosti in zato ni zmoZen zagotoviti
izvedbe dogovorjenih potovalnih storitev. Se posebej je tak$na ureditev potrebna za primere, ko
likvidnostne teZave organizatorja nastopijo v ¢asu trajanja potovanja in pride do situacije, ko je
potrodnikom treba zagotoviti povratek na kraj odhoda. Termin »likvidnostne teZave« po tem
zakonu torej nima enakega pomena kot termin »insolventnost«, kot ga definira Zakona o
finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisilnem prenehanju (Uradni list RS,
§t. 13/14 — uradno preciS¢eno besedilo, 10/15 — popr., 27/16, 31/16 — odl. US, 38/16 — odl. US
in 63/16 — ZD-C, v nadaljnjem besedilu: ZFPPIPP), pa¢ pa gre za likvidnostne tezave po tem
zakonu, kadar organizator potovanja ni »kratkorocno placilno sposoben« v smislu prvega
odstavka 11. ¢lena ZFPPIPP. Organizator potovanja ima po tem zakonu torej likvidnostne
teZave, kadar v doloenem ¢asovhem obdobju ni sposoben poravnati vseh obveznosti, ki so v
tem €asovnem obdobju zapadle.

Ker pa je v praksi teZko ugotavljati, kdaj organizator potovanja ni sposoben poravnati svojih
obveznosti, je postavljena zakonska domneva, da organizator potovanja ni sposoben
izpolnjevati zapadlih obveznosti, e na zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZav, ne predlozi dokazil o placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, €e je potrosnik
na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, naslovil zahtevo za placilo iz
naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZzav. Potrodnik pa lahko na subjekt, ki zagotavlja
jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, naslovi zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih teZzav samo, Ce je organizatorja potovanja predhodno pozval na izpolnitev
obveznosti, organizator pa svoje obveznosti v roku 48 ur vseeno ni izpolnil.

S predlaganim petim odstavkom se dolo€a obveznost zagotovitve jamstva v primeru
likvidnostnih teZav za organizatorje potovanja iz drzav ¢&lanic Evropske unije. Ce organizator
potovanja, ki ima sedeZ v drugi drzavi Clanici Evropske unije, usmerja dejavnost na slovenski
trg, mora izpolnjevati enake pogoje kot slovenski organizator potovanja. Tako bo za potroSnike
zagotovljeno enako varstvo, slovenski organizatorji potovanj pa ne bodo prekomerno
obremenjeni v primerjavi s tujimi organizatorji potovan;.

Da pa ne bi bilo treba organizatorjem potovanj drZzav ¢lanic Evropske unije zagotavljati jamstva
v primeru likvidnostnih teZzav v vsaki posamezni drZavi ¢lanici Evropske unije, v katero
usmerjajo svojo dejavnost, se dolo€a vzajemno priznavanje jamstva v primeru likvidnostnih
tezav po pravu drzave &lanice sedeza. Ce organizator potovanja iz druge drzave é&lanice
Evropske unije v skladu z nacionalnim predpisom drZave Clanice, v kateri ima sedez, zagotavlja
jamstvo v primeru insolventnosti in ti predpisi izpolnjujejo zahteve iz 17. &lena Direktive



2015/2302/EU, se vzpostavlja domneva, da ta organizator potovanja izpolnjuje zahteve tega
zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav. S takSno dolocbo se preprecuje
postavljanje ovir za prost pretok storitev in svobodo ustanavljanja znotraj enotnega trga.

Ce pa ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, mora
jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav zagotoviti prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki
Sloveniji, razen Ce dokaze, da takSno jamstvo zagotavlja organizator potovanja.

K 16. ¢lenu:

K 58.a ¢lenu:

S predlaganim ¢lenom se v skladu z Direktivo 2015/2302/EU dolo¢a obseg jamstva v primeru
likvidnostnih teZav in zagotavlja njegova ucinkovitost. Pri tem sam zakon za razliko od trenutne
ureditve v ZSRT ne doloca ve¢ oblike jamstva in to izbiro prepus€a organizatorju potovanja.
Organizator potovanja bo lahko tako Se vedno tveganje za primer likvidnostnih tezav zavaroval
pri zavarovalnici, lahko pa bo izbral tudi drugaéno obliko jamstva, npr. banéno garancijo,
zavarovanje z namenskim depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme. Bistveno je, da
bo izbrano jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav ustrezalo postavljenim kriterijem, ki bodo
predpisani z uredbo.

V skladu z Direktivo 2015/2302/EU se v zakonu dolo€a minimalni obseg jamstva, ki ga mora
zagotoviti organizator potovanja. Jamstvo mora tako zadosCati za kritie vseh razumno
predvidljivih stroSkov. To pomeni da mora jamstvo poleg morebitnih stroSkov povratka
potrodnika kriti tudi znesek vseh placil, ki jih za ¢as najveCjega sezonskega povprasevanja s
strani potroSnikov za namene turisti¢nega paketa prejme organizator potovanja.

Jamstvo mora torej kriti dovolj velik odstotek letnega prometa organizatorja potovanja, da v
primeru njegovih likvidnostnih teZzav zadoS¢a za vracilo vseh placanih zneskov potroSnikov. Pri
izraCunu zahtevane viSine jamstva se upoStevajo vrsta in cena turisticnih paketov, vrsta
prevoza, kraj potovanja, vse pravne omejitve ali zaveze organizatorja v zvezi z zneski
predplacil, ki jih lahko sprejme, ter njihova €asovna razporeditev pred zacetkom turistiChega
paketa. Spodnja meja jamstva bo v praksi zadoS€ala predvsem v primerih, ko bodo turisti¢ni
paketi priblizno enakomerno razporejeni ez vse leto in ko organizator potovanja ne bo zahteval
predplacil za ve€ mesecev vnapre;j.

Ceprav se potrebno kritje lahko izraduna na podlagi zadnjih poslovnih podatkov, kot je promet,
doseZen v zadnjem poslovnem letu, morajo organizatorji potovanj prilagoditi jamstvo v primeru
likvidnostnih teZav v primeru povecanih tveganj, vkljuéno z znatnim porastom prodaje turisti¢nih
paketov. Pri u€inkovitem jamstvu v primeru likvidnostnih teZav pa ni treba upoStevati zelo malo
verjetnih tveganj, kot so na primer hkratne likvidnostne teZzave vec najvedjih organizatorjev
potovanj, kadar bi takdno upoStevanje tveganj nesorazmerno vplivalo na stroSke jamstva in s
tem zmanj3alo njegovo ucinkovitost. V takdnih primerih je lahko jamstvo za povracila omejeno.
Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, mora
organizator potovanja potroSnikom polega vracila platanega zneska za neizvedene potovalne
storitve zagotoviti tudi povratek na mesto odhoda. To je zlasti pomembno v primerih, ko
likvidnostne teZzave nastopijo po zaCetku izvajanja turistiénega paketa, saj se Zeli prepreciti, da
bi potroSniki ostali na sami destinaciji oziroma bi si sami morali kriti stroSke povratka. Jamstvo
mora poleg povratka obsegati tudi financiranje nastanitve pred povratkom, ¢e je to potrebno.
PotroSniki uZivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turisticnega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi Clanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav.

Peti odstavek zagotavlja u€inkovitost jamstva. Jamstvo je lahko ucinkovito le, e potroSnikom
zagotavlja, da do vracila svojih sredstev pridejo v kratkem ¢asovhem obdobju po vioZitvi
zahteve, torej brez nepotrebnega odlasanja.

Vlada Republike Slovenije bo z uredbo podrobneje dolocila metodologijo za izracun letnega
prometa, povezanega z izvedbo turisticnih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in



najniZzjo visSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za uclinkovito, za posamezno obliko
zavarovanja, saj uredba omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

K 58.b ¢lenu:

Da se v zvezi z jamstvom v primeru likvidnostnih teZzav poenostavita upravno sodelovanje in
nadzor nad organizatorji potovanj in po potrebi prodajalci potovanj, ki delujejo v razli¢nih
drzavah €lanicah, se s predlaganim ¢lenom imenuje nacionalna kontaktna to¢ka in dolo¢a njene
naloge.

Za izvajanje nalog nacionalne kontaktne to¢ke se dolo€a ministrstvo, pristojno za turizem.
Glavni namen vzpostavitve kontaktnih to¢k je v pretoku informacij med drzavami ¢lanicami
Evropske unije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, o identiteti
subjektov, ki zagotavljajo takSno jamstvo, in o organizatorjih potovanj, ki izpolnjujejo postavljene
pogoje in so uvrS¢eni na seznam. Nacionalna kontaktna to¢ka sezname tudi javno objavi na
svoji spletni strani.

Poleg izmenjave informacij pa nacionalna kontakina toCka preverja tudi izpolnjevanje
predpisanih zahtev za organizatorje potovanj iz drugih drzav ¢lanic Evropske unije, ki poslujejo
ali usmerjajo dejavnost na slovenski trg.

K 58.c ¢lenu:

Predlagani ¢len ureja sodelovanje med upravnimi organi drzav ¢&lanic Evropske unije.
Sodelovanje se predvideva v primerih, ko se pojavi dvom o zagotavljanju jamstva v primeru
likvidnostnih teZav. Vsaka drzava Clanica Evropske unije lahko v primeru dvoma od druge
drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila
glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih teZzav.

Za vecjo uCinkovitost se predpisuje tudi rok, v katerem je pristojni organ dolzan podati odgovor
na zahtevo tujega organa. Na prejeto zahtevo je pristojni organ dolZzan odgovoriti brez
nepotrebnega odladanja ob upostevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v
petnajstih delovnih dneh od prejema zahteve.

K 58.¢ ¢lenu

Predlagani ¢len nalaga obveznost zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih teZzav tudi
podjetjiem, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje. Zahtevano jamstvo se nana$a na
vracilo vseh pladil, ki jih podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranzmaje, prejme od
potrodnikov, €e se potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja, ne izvede
zaradi njegovih likvidnostnih teZzav. Podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranzmaje, pa ni
dolzno vrniti placil potrodnikov, ¢e se potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega
aranzmaja, ne izvede zaradi likvidnostnih tezav izvajalca posamezne potovalne storitve (npr.
hotel, letalski prevoznik) in je podjetje, ki omogofa povezan potovalni aranzma, placilo
potrodnika Zze posredovalo izvajalcu posamezne potovalne storitve.

Na primer: Podjetie A nudi hotelske storitve, podjetie B pa kuharski te€aj. Mozne so $tiri
situacije:

1. Podjetje A placilo potroSnika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje B likvidnostne
teZave: denar je za potrosnika izgubljen, lahko pa nemoteno koristi storitve podjetja A, ki nima
likvidnostnih tezav.

2. Podjetje A placilo potrodnika zadrZi in ga Se ne posreduje podjetju B, podjetje B pa ima nato
likvidnostne teZave: podjetje A izvede svoje storitve in potroSniku vrne denar za neizvedene
storitve podjetja B.

3. Podjetie A placilo potroSnika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A likvidnostne
teZave: potrosnik lahko koristi storitve podjetja B in uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
teZav za neizvedene storitve podjetja A.

4. Podjetje A placilo potroSnika zadrZi in ga Se ne posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A
likvidnostne teZave: potrosnik lahko uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav in vracilo
denarja tako za neizvedene storitve podjetja A kot tudi za neizvedene storitve podjetja B.



Ker gre vsebinsko za enako ureditev jamstev kot pri organizatorjih potovanj, se dolo¢a smiselna
uporaba relevantnih ¢&lenov, in sicer se smiselno uporabljajo dolobe o odgovornosti
organizatorja potovanja, obsegu in ucinkovitosti jamstva, vzajemnem priznavanju, nacionalni
kontaktni to¢ki in upravnem sodelovaniju.

K 17. €lenu:

S predlagano spremembo se dolo¢a upravni ukrep, ki ga pristojni inSpekcijski organ lahko izda
zoper podjetje, ki ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani
potrodnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih
tezav organizatorja potovanja. Odlo¢bo, s katero podjetju prepove prodajo storitev do odprave
pomanjkljivosti, lahko pristojni inSpekcijski organ izda tako zoper organizatorja potovanja kot
tudi zoper podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

K 18. élenu:

S tem ¢lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nanasa na pogodbe o
paketnem potovanju in povezane potovalne aranZmaje, spreminjajo in dopolnjujejo tudi
kazenske dolocbe, da se zagotovi, da je ravnanje podjetij skladno s temi dolo¢bami. Tako se na
novo se dolo¢ajo prekrski (spreminjajo se 21. do 33. toc¢ka in dodajajo nove 33.a, 33.b, 33.c,
33.¢, 33.e, 33.f, 33.g, 33.h, 33.i in 33, tocka) za neupostevanje spremenjenih in novih dolocb
zakona.

K 19. élenu:

S tem ¢lenom se zaradi sprememb in dopolnitev zakona v delu, ki se nanasa na pogodbe o
paketnem potovanju in povezane potovalne aranzmaje, dopolnjujejo kazenske doloébe. V 18.a
in 18.b to¢ki se na novo dolo¢ata prekrska, ¢e podjetje ob sklepanju pogodb potrosniku ne
zagotovi vseh zahtevanih informacij.

K 20. ¢lenu:

S tem ¢lenom se doloCa rok, v katerem mora Vlada Republike Slovenije izdati uredbo, ki bo
dolo€ala metodologijo za izraCun letnega prometa, povezanega z izvedbo turistiénih paketov,
pogoje delovanja jamstvene sheme in najniZjo vidino zahtevanega jamstva, ki se Steje za
u€inkovito, za posamezno obliko zavarovanja.

Prav tako se dolo¢a rok, v katerem mora minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izdati
pravilnik, ki bo dolocil vsebino in obliko obrazcev za informacije.

K 21. ¢lenu:

Za podjetja je doloceno prehodno obdobje glede nalina zagotavljanja jamstva v primeru
likvidnostnih teZzav. Do zaletka uporabe podzakonskega akta iz sedmega odstavka 58.a €lena
tega zakona (in s tem vzpostavitve jamstvene sheme oziroma druge vrste zavarovanja), se bo
kot dokazilo o zagotavljanju jamstva v primeru likvidnostnih teZav Stela pogodba o zavarovanju,
sklenjena na podlagi Seste alineje prvega odstavka 36. ¢lena ZSRT (garantno pismo za primer
insolventnosti v viSini najmanj 41.700 eurov).

Dolocen je tudi rok, v katerem zacne ministrstvo, pristojno za turizem, opravljati naloge
nacionalne kontaktne tocke iz 58.b ¢lena tega zakona.

K 22. ¢lenu:
Ta ¢len dolo€a zacetek veljavnosti zakona.

IV. BESEDILO CLENOV, KI SE SPREMINJAJO

1. ¢len



Ta zakon ureja pravice potroSnikov in potroSnic (v nadaljnjem besedilu: potrosnikov) pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trZzenja blaga in storitev s strani podjetij in dolo¢a
dolznosti drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice zagotavljajo.

Po tem zakonu je potrosnik fizi€na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Po tem zakonu se Steje za podjetje pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne
glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost.

Obveznosti, ki jih ima po tem zakonu podjetje, se nanasajo tudi na zavode in druge organizacije
oziroma druge fizi€ne osebe, ki zagotavljajo potroSnikom blago in storitve.

Po tem zakonu se za blago Stejejo vse premicne stvari razen tistih, ki so prodane v okviru
izvrSbe ali drugih sodnih postopkov. Za blago se Stejejo tudi voda, plin in elektriCha energija, ¢e
se prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini, ter digitalna vsebina.

Po tem zakonu se za blago, izdelano po natancnih navodilih potrodnika, Steje blago, ki ni
izdelano vnaprej, temve€ na podlagi osebne potroSnikove izbire ali odlocCitve.

Po tem zakonu se za digitalno vsebino Stejejo podatki, ki nastanejo in so posredovani v digitalni
obliki.

Trajni nosilec podatkov je nosilec podatkov, ki potrodniku omogo€a trajno shranjevanje nanj
naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo reprodukcijo.

Dajalec garancije je podjetje, ki izda, ponuja ali oglasuje garancijo.

Za distributerja izdelka, ki ni proizveden v Republiki Sloveniji, se Steje podjetje, ki kot prvo v
distribucijski verigi izdelek da na trg Republike Slovenije.

Proizvajalec je po tem zakonu podjetje, ki izdeluje konéne izdelke ali sestavne dele ali pridobiva
osnovne surovine ali oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom
razlikovanja na izdelku predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se Stejejo tudi
uvoznik in distributer izdelka, predstavniStvo proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katerakoli
druga oseba, ki daje videz, da je proizvajalec s tem, da blago oznaci s svojim imenom,
blagovno znamko ali drugim znakom razlikovanja.

Za uvoznika izdelka se Steje vsakdo, kdor uvozi izdelek na carinsko obmocje Evropske
skupnosti.

Po tem zakonu so storitve informacijske druzbe tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo
preko svetovnega spleta oziroma interneta in vkljuCujejo prodajo storitev in blaga na podlagi
sklepanja pogodb preko svetovnega spleta oziroma interneta ter brezplaéne storitve kot so
posredovanje podatkov in oglasna sporodila, ¢e ni drugace urejeno s tem ali drugim zakonom.

Po tem zakonu je ponudnik storitev informacijske druzbe vsako podjetje, ki nudi storitve iz
prejSnjega odstavka.

Finanéne storitve po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo podrocje
banénistva, zavarovalniStva, trga vrednostnih papirjev investicijskin skladov, pokojninskih
skladov, plailnega prometa in potrosniskih kreditov.



Organizator potovanja je podjetje, ki organizira turisticne aranzmaje in jih prodaja ali ponuja v
prodajo, neposredno ali posredno prek prodajalca. Prodajalec, ki prodaja turisti¢ni aranzma, ki
ga je sestavil organizator potovanja, ki nima sedeza v Republiki Sloveniji, se Steje za
organizatorja potovanja.

Prodajalec potovanja je podjetje, ki prodaja ali ponuja v prodajo turisti¢ni aranZzma, ki ga je
sestavil organizator potovanja.

Posrednik je podjetje, ki se s pogodbo zaveZe v imenu in za racun potroSnika kupiti turisticni
aranzma ali eno ali vec turisti€nih storitev, ki omogoc€ajo doloceno potovanje.

Prodajna pogodba po tem zakonu je pogodba, s katero se podjetje zavezuje, da bo blago, ki ga
prodaja, izroCilo potrodniku tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, potroSnik pa se zavezuije,
da bo podjetju placal kupnino. Za prodajno pogodbo po tem zakonu se Steje tudi pogodba,
katere predmet so blago in storitve.

Pogodba o opravljanju storitev po tem zakonu je pogodba, razen prodajne pogodbe, na podlagi
katere se podjetje zavezuje opraviti storitev za potroSnika, potrosnik pa se zavezuje, da bo za to
placal dolo€eno ceno.

Sredstva za komuniciranje na daljavo po tem zakonu so tista komunikacijska sredstva, ki
omogocajo sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna isto€asna fizi€na prisotnost pogodbenih
strank. Ta sredstva so zlasti: pisemske poSiljke in druge tiskovine, katalogi, telefonski pogovori,
oglasevanje v tisku z narocilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava, elektronska posta in
svetovni splet ali internet.

Poslovni prostori po tem zakonu so nepremic¢ni maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno
opravlja dejavnost, ali premi¢ni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obi¢ajno opravlja svojo
dejavnost.

Pogodba o ¢asovnem zakupu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za ve€ kot eno leto,
s katero potrosnik proti plac¢ilu nadomestila od podjetja pridobi v uporabo nepremicnine in
premicnine, ki potroSniku omogocajo namestitev ¢ez no¢ za vec kot eno obdobje uporabe. Za
izraCun trajanja pogodbe o Casovnem zakupu se upoSteva vsaka dolo¢ba iz pogodbe, ki
dovoljuje obnovitev ali drugo podalj$anje pogodbe.

Pogodba o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za
veC kot eno leto, s katero potrodnik proti placdilu nadomestila, od podjetja pridobi predvsem
pravico do popustov ali drugih ugodnosti glede nastanitve, lo€eno ali skupaj s potovanjem ali
drugimi storitvami. Za izra€un trajanja pogodbe o ¢asovnem zakupu se upoSteva vsaka dolocba
iz pogodbe, ki dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje pogodbe.

Pogodba o nadaljnji prodaji po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero podjetje potrodniku proti
pladilu nadomestila pomaga pri prodaji ali nakupu Casovnega zakupa ali dolgoro¢nega
pocitniSkega proizvoda.

Pogodba o zamenjavi po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero se potrosnik proti placilu
nadomestila vklju€i v sistem zamenjave, ki mu omogo¢a namestitev ¢ez noc ali druge storitve, v
zameno pa potrodnik drugim osebam zacasno dovoli, da uZivajo pravice, ki izvirajo iz njegove
pogodbe o ¢asovnem zakupu.

Pomozna pogodba po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero potrodnik pridobi pravico do
storitev, ki so povezane s pogodbo o ¢asovnem zakupu ali pogodbo o dolgoro€nem pocitniskem



proizvodu in ki jih ponuja podjetje ali tretja stranka na podlagi dogovora med tretjo stranko in
podjetiem ali pogodba, s katero potrodnik pridobi blago ali storitev, povezano s pogodbo,
sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, blago pa dobavi ali storitve zagotovi podjetje
ali tretja oseba po dogovoru s podjetjem.

Javna drazba po tem zakonu je nacin prodaje, pri kateri podjetje ponudi blago ali storitve
potrodnikom, ki se drazbe udeleZijo ali se je imajo moznost osebno udeleziti, po preglednem in
konkurenénem postopku, ki ga vodi draZitelj, in pri kateri je uspeSen ponudnik zavezan kupiti
blago ali storitve.

Pravice, ki potrodniku pripadajo po tem zakonu, ne posegajo v njegove pravice, ki jih ima po
splosnih predpisih o obligacijskih razmerjih.

Pravic, ki pripadajo potrodniku po tem zakonu, s pogodbo ni mogoce omejiti ali izkljuiti.
1.a Clen

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasajo naslednje direktive:

1. Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav €lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne 7. 8.
1985, str. 29), kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta 85/374/EGS o
prilagajanju zakonov in drugih predpisov drZzav ¢lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z
napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

2. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potroSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L $t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64).

3. Direktiva Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih
pocitnicah in izletih (UL L $t. 158 z dne 23. 6. 1990, str. 59);

4, Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29);

5. Direktiva 94/19/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 1994 o sistemih
zajamcenih vliog (UL L §t. 135 z dne 31. 5. 1994, str. 5) in

6. Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu
potrodnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb Casovnega zakupa, dolgorocnih pocitniskih
proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L st. 33, z dne 3. februarja 2009, str. 10);

7.  Direktiva 97/9/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. marca 1997 o odSkodninskih
shemah za vlagatelje (UL L §t. 84 z dne 26. 3. 1997, str. 22);

8. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 97/55/ES z dne 6. oktobra 1997 o spremembi
Direktive 84/450/EGS o zavajajoCem oglaSevanju, tako da vkljuCuje primerjalno oglaSevanje
(UL L 8t. 290 z dne 23. 10. 1997, str. 18);

9. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 98/6/ES z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potroSnikov pri oznaevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L St. 80 z dne 18. 3.
1998, str. 27);

10. Direktiva 98/27/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. maja 1998 o opustitvenih
tozbah zaradi varstva interesov potrosnikov (UL L &t. 166 z dne 11. 6. 1998, str. 51), kakor je
bila nazadnje spremenjena z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11.
maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrodnikov na notranjem trgu
ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta
97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta (UL L &t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22);



11. Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih
vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim povezanih garancij (UL L §t. 171 z dne 7. 7. 1999,
str. 12),

12. Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu
(UL LSt 178 zdne 17. 7. 2000, str. 1);

13. Direktiva 2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. septembra 2002 o trzenju
finanénih storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter
direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L st. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16), kakor je bila nazadnje
spremenjena z Direktivo 2007/64/ES.

43.a ¢len

Dolocbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe:

1. o gradnji ali prodaji nepremicnin, o prenosu drugih pravic na nepremicninah ter o bistvenih
spremembah namembnosti stavb in najemne pogodbe za bivanje;

2. o socialno varstvenih storitvah, o socialnih stanovanjih in o varstvu otrok, ki jih zagotavlja
drzava, od nje pooblad€eni ponudniki ali od nje priznane dobrodelne organizacije, pri ¢emer se
v to izjemo ne uvrsd€ajo npr. tovrstne storitve zasebnih ponudnikov brez pooblastila drzavnih
organov;

o zdravstveni in lekarniSki dejavnosti, v skladu s predpisi na podrocju zdravstva;

o igrah na sreco;

o finanénih storitvah;

o turistiénih aranZmajih;

o Casovnhem zakupu nepremicnin;

8.  sklenjene z nosilcem javhega pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti
in nepristranskosti dajanja informacij;

9. o prodaji hrane, pijaCe ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi in ga
podjetje redno in pogosto dobavlja potroSniku na njegov dom, prebivaliS€e ali delovno mesto;
10. o prevozu potnikov, razen dolo¢b drugega in tretjega odstavka 43.c ¢lena;

11. sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih, opremljenih s prodajnimi
avtomati;

12. sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic, za njihovo uporabo
ali za uporabo ene povezave, ki jo potroSnik vzpostavi po telefonu, internetu ali telefaksu.

No gk w

Dolocbe tega podpoglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov,
Ce vsota vseh pladil, ki jih mora placati potrodnik na podlagi te pogodbe, ne presega 20 eurov.

43.b &len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora potrosnik poleg
informacij iz prvega odstavka 25.b ¢lena tega zakona najpozneje, preden ga pogodba ali
ponudba zavezuje, prejeti Se informacije o:

1. naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, telefonsko Stevilko, Stevilko
telefaksa in naslov elektronske poste podjetja, kadar so na voljo, po potrebi pa tudi firmo in
sedeZ podjetja, v imenu katerega deluje in na katerega lahko potrosnik naslovi svojo pritoZbo;

2. naslovu sedeza podjetja, Ce se razlikuje od naslova iz prejdnje tocke, in po potrebi o
naslovu podjetja, v imenu katerega deluje in na katero lahko potro3nik naslovi pritoZbo;

3. stro8kih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne
tarife;

4. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 43.¢
in b43.d ¢lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz petega odstavka
b43.d ¢lena;



5. navedbi, da potroSnik krije stroSke vracila blaga, v primeru odstopa od pogodbe, Ce je
potrebno;

6. stroskih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave ni
mogoce vrniti po posti;

7. strodkih, ki jih mora potro$nik pla¢ati podjetju v skladu s prvim odstavkom a43.e ¢lena tega
zakona, €e odstopi od pogodbe po tem, ko je vlozil zahtevo v skladu s sedmim odstavkom 43.c
ali tretjim odstavkom a43.¢ ¢lena tega zakona;

8. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potrodnik v skladu s petim odstavkom 43.¢
Clena tega zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o okolis€inah, v katerih potroSnik
izgubi pravico do odstopa od pogodbe;

9. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;

10. minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, €e je potrebno;

11. moZnosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo za
podjetja, ter njihovi dostopnosti, Ce je potrebno.

Prejsnji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e se
ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne
vsebine, ki ni zapisana na otipljivem nosilcu podatkov.

Pri pogodbi, sklenjeni za nedoloCen &as, ali pogodbi, ki vkljuCuje naro€nino, kon¢na cena
vsebuje skupne stroske za obradunsko obdobje. Ce se taki strogki zaraunavajo po
nespremenljivi obrestni meri, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne stroSke. Kadar
skupnih stroSkov ni mogoce vnaprej izraCunati, podjetje navede nacin izraCuna cene.

Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 2. toCke prvega odstavka tega ¢lena ter
2. toCke prvega odstavka 25.b ¢lena nadomestijo s podatki drazitelja.

Informacije iz prvega odstavka tega Clena so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno
spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

Informacije iz 4., 5., 6. in 7. toCke prvega odstavka tega €lena lahko podjetje zagotovi potroSniku
na obrazcu iz devetega odstavka tega ¢&lena. Steje se, da podjetje potrosniku zagotovi
informacije iz 4., 5., 6. in 7. tocke prvega odstavka tega Clena, ¢e pravilno izpolni obrazec iz
devetega odstavka tega €lena in ga posreduje potroSniku.

Ce podjetje potrosniku ne posreduje informacij o dodatnih stroskih iz 5. in 6. toke prvega
odstavka tega €lena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. tocke prvega odstavka 25.b ¢lena tega
zakona, jih potrosnik ni dolzan placati.

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obved€anjem potroSnika nosi
podjetje.

Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, s pravilnikom predpiSe minister,
pristojen za gospodarstvo.

43.c ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potrodniku na nacin, ki je primeren za uporabljeno
sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavhem in razumljivem jeziku zagotovi ali da na
voljo informacije iz prvega odstavka 43.b ¢lena tega zakona. Ce so napisane na trajnem nosilcu
podatkov, morajo biti Citljive.



Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, zavezuje potroSnika
k placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potroSnika opozori na informacije iz 1., 3., 4. in 9. toCke
prvega odstavka 25.b &lena ter 10. tocke prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b ¢lena tega
zakona preden potrosnik odda narocilo.

Podjetje mora zagotoviti, da potroSnik v postopku oddaje naroCila pri sklenitvi pogodbe na
daljavo z uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo narocCila strinja s
pladilom. Funkcija, ki sproZi oddajo naroCila, mora biti oznatena z besedami »naroéilo z
obveznostjo placila« ali z drugo izjavo, iz katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocila
povezana obveznost pladila podjetju. Ce podjetje ne spostuje dologil tega odstavka, potrosnika
pogodba ali naroc€ilo ne zavezuje.

Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo z omejenim
prostorom ali Casom za prikaz informacij, podjetje na tem sredstvu zagotovi najmanj informacije
iz1., 2., 3., 4.in 9. toCke 25.b ¢lena ter 4. tocke prvega odstavka in tretjega odstavka 43.b ¢lena
tega zakona preden pogodba zavezuje potroSnika. Druge informacije iz prvega odstavka 43.b
Clena tega zakona podjetje zagotovi potroSniku na ustrezen nacin v skladu s prvim odstavkom
tega Clena.

Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zaCetku postopka za naro€anje jasno in
razlo€no navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik placila.

Podjetje v razumnem ¢asu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje pred dostavo
blaga ali zaletkom opravljanja storitve zagotovi potroSniku potrdilo o sklenjeni pogodbi na
trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo vsebuje informacije iz prvega odstavka 43.b Clena tega
zakona, razen Ce jih je podjetje zagotovilo potroSniku na trajnem nosilcu podatkov pred
sklenitvijo pogodbe na daljavo, in soglasje potroSnika iz 13. toCke petega odstavka 43.¢ Clena
tega zakona, €e je to potrebno.

Podjetje lahko zacne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, e se
ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem
roku iz 43.¢€ ¢lena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potroSnika.

a43.d ¢len

Ce podijetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. to¢ke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok za¢ne teci po
izteku odstopnega roka iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena.

Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. totke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona v 12 mesecih po zacetku teka odstopnega roka iz drugega
odstavka prejdnjega Clena, zacne odstopni rok iz prvega odstavka prejsnjega ¢lena teci z dnem,
ko potrosnik prejme informacije.

Ce podijetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. to¢ke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok za¢ne te€i po
izteku odstopnega roka iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena.

Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 3. totke prvega
odstavka 43.b ¢lena tega zakona v 12 mesecih po zacetku teka odstopnega roka iz drugega
odstavka prejdnjega Clena, zacne odstopni rok iz prvega odstavka prejsnjega ¢lena teci z dnem,
ko potrosnik prejme informacije.



45.a ¢len

Pri telefonskih pogovorih mora oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s
potroSnikom z namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaCetku pogovora predstaviti firmo in
sedez podjetja, po potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potroSnika
seznaniti o komercialnem namenu klica.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu mora podjetje potroSniku podati tudi informacije iz
Cetrtega odstavka 43.c ¢lena tega zakona.

Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev ponudbe potrosniku
na trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo potrosSnik podpiSe ali poSlje pisno
izjavo, da ponudbo sprejema.

6. Pogodbe o turisti¢nih aranzmajih
57. Clen

Dejavnost organiziranja in prodaje turisticnih potovanj, dejavnost turistiénih vodnikov in
spremljevalcev ter dejavnost vodenja in usposabljanja na podroCju Sporta je urejeno v
podro¢nih zakonih.

57.a ¢len

(1) S pogodbo o organiziranju potovanja se organizator potovanja zavezuje, da bo potrosniku
zagotovil skupek storitev, ki sestavljajo turisti¢ni aranZma, potroSnik pa se zavezuje, da bo
organizatorju za to pla¢al skupno ceno.

(2) Za turistini aranzma se Steje vnaprej dogovorjena kombinacija dveh ali ve€¢ naslednjih
storitev, ki jih organizator potovanja ali prodajalec ponudi v prodajo in prodaja po skupni ceni, ¢e
storitev traja ve€ kot Stiriindvajset ur ali vklju€uje nastanitev ¢ez noc:

- prevoz

- nastanitev

- druge turistiCne storitve, ki ne spadajo v prevoz ali nastanitev in predstavljajo pomemben
del turistitnega aranZmaja (ponudba jedi, obisk prireditev, ogled naravnih in kulturnih
znamenitosti in podobno).

(3) Deljeno zaraCunavanje posameznih storitev istega turistitcnega aranzmaja organizatorja
potovanja in prodajalca ne odvezuje obveznosti po tem zakonu.

(4) Potovanije, ki traja manj kot Stiriindvajset ur in ne vkljuCuje preno€evanja, je izlet. Ne glede
na dolo¢bo drugega odstavka tega Clena se Steje za turisticni aranzma tudi izlet, ¢e vkljuuje
vnaprej dogovorjeno kombinacijo dveh ali ve€¢ v prvi in tretji alineji prejSnjega odstavka
navedenih storitev, ki jih organizator potovanja ali prodajalec ponudi v prodajo in prodaja po
skupni ceni.

57.b &len

(1) Katalogi, prospekti ter drugo reklamno in informativno gradivo, ki se nanasa na turisti¢ne
aranZzmaje, ceno ali kakrSne koli pogodbene pogoje turisticnih aranZmajev in ga organizator
potovanja ali prodajalec posreduje potrodniku, ne sme vsebovati neresni¢nih ali zavajajo€ih
informacij.



(2) Katalog ali prospekt o turistiénih aranzmajih, ki ga organizator ali prodajalec ponuja
potrodniku, mora biti napisan razumljivo ter mora vsebovati toéne podatke o ceni in ustrezne
informacije o:

- namembnem kraju potovanja, nacinu in vrsti prevoza, ki se uporablja,

- vrsti in kraju nastanitve, njeni lokaciji, turisticni kategoriji, ki jo priznava drzava, v kateri se
nudi storitev, stopnji kakovosti nastanitve in njenih glavnih znacilnostih,

- Stevilu obrokov,

- programu potovanja,

- potnih listinah in morebitnih zahtevah za vizume in zdravstvene formalnosti, ki so potrebne
za potovanje in bivanje v namembnem kraju potovanja,

- o denarnem znesku ali odstotku cene, ki jo je potrebno placati ob rezervaciji in €asovnih
rokih za placilo razlike,

- 0 najmanjSem potrebnem Stevilu oseb za izvedbo turistiénega aranZmaja in skrajnem roku
za obvestitev potrosnika ob morebitni odpovedi.

(3) Posamezne podrobnosti, navedene v prospektu ali katalogu, organizatorja potovanja in
prodajalca zavezujejo, razen kadar:

- so spremembe pred sklenitvijo pogodbe potrosniku pisno posredovane, na kar mora biti
potrodnik v prospektu ali katalogu posebej opozorjen,

- sta se o spremembah pogodbeni stranki sporazumno dogovorili pozneje.

57.c ¢len

(1) Organizator potovanja ali prodajalec mora potroSniku v primernem Casu pred sklenitvijo
pogodbe o organiziranju potovanja zagotoviti pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu
splosne informacije o potnih listinah in vizumih, Se posebej o €asu za njihovo pridobitev ter
informacije o zdravstvenih formalnostih, ki se zahtevajo za potovanje in bivanje v namembnem
kraju.

(2) Organizator potovanja ali prodajalec mora pred zacetkom potovanja na nacin iz prejSnjega
odstavka potrosSniku zagotoviti naslednje informacije:

- vozni red in mesto, ki ga potrosnik zaseda na prevoznem sredstvu (npr. kabina ali paluba
na ladji, spalnik na vlaku);

- ime in priimek, naslov in telefonsko Stevilko lokalnega predstavnika organizatorja
potovanja in/ali prodajalca; e lokalnega predstavnika ni, mora imeti potroSnik v vsakem primeru
na voljo telefonsko Stevilko, na katero lahko pokli€e zaradi morebitnih napak med
izpolnjevanjem pogodbe ali drugih teZav, ali kateri koli drug podatek, ki mu bo na enostaven
nacin omogocal vzpostaviti stike z organizatorjem potovanja ali turisti€énim agentom;

- pri potovanju ali bivanju mladoletne osebe v tujini, vse potrebne informacije, ki omogocajo
neposredne stike z mladoletnikom ali z osebo, ki je odgovorna za mladoletnika v kraju njegove
nastanitve;

- informacijo o moznosti neobvezne sklenitve zavarovalne police za kritje stroSkov, e
potovanje odpove potrodnik in zavarovanja za placilo strodkov pomodi in vrnitve domov ob
morebitni bolezni ali nesreci na potovaniju.

57.¢ ¢len

(1) Organizator potovanja ali prodajalec mora najpozneje ob sklenitvi pogodbe o organiziranju
potovanja potrosniku izdati potrdilo o potovanju ali z njim skleniti pisno pogodbo, ki vsebuje vse
obvezne sestavine potrdila o potovanju. Potrdilo mora vsebovati:

- kraj in datum izdaje potrdila;

- ime in naslov organizatorja potovanja;

- ime in priimek potro3nika;



- namembni kraj potovanja in dneve bivanja;

- kraj in dan zaCetka in konca potovanja ter ura in kraj odhoda in vrnitve;

- podatke o nacinu, vrsti, kakovosti in ceni prevoza ter voznem redu;

- podatke o bivanju z navedbo kraja namestitve;

- podatke o tipu in turisti€ni kategoriji namestitvenega objekta;

- Stevilo in urnik obrokov (npr. polni penzion, polpenzion, zajtrk);

- posebne Zelje, ki jih je potroSnik ob prijavi sporocil organizatorju potovanja in jih je ta
sprejel;

- natan¢en program potovanja;

- skupno ceno za skupek storitev, ki sestavljajo turisticni aranZma in so vklju¢ene v ceno;

- moznost spremembe cene, ¢e obstaja, navzgor in navzdol po sklenitvi pogodbe ter nacin
izrauna spremembe;

- navedbo taks ali pristojbin za storitve (pristajanje, vkrcanje, pristojbine v pristanis€ih in na
letaliscih, turistiCne takse), kadar ti stroski niso vklju€eni v ceno turisticnega aranzmaja;

- dinamiko placil in nacin placila;

- ali je pogoj za izvedbo turistiénega aranzmaja najmanjSe Stevilo oseb in rok za obvestitev
potrodnika ob morebitni odpovedi potovanja, ki ne sme biti krajs5i od sedem dni pred
predvidenim datumom zacletka potovanja;

- pogoje, pod katerimi lahko potroSnik odstopi od pogodbe;

- rok za pritozbo po kon€anem potovanju zaradi napak pri izpolnitvi, nepravilni ali nepopolni
izpolnitvi pogodbe;

- Ce je potrebno, podatke o mejnih in carinskih formalnostih, zdravstvenih, denarnih ali
upravnih predpisih in druge koristne podatke;

- podatke o zavarovanju, ki ga je potroSnik sklenil s posredovanjem organizatorja ali
prodajalca potovanja;

- opozorilo potrosniku o njegovi obveznosti iz prvega odstavka 57.e ¢lena.

(2) Ce je pred izdajo potrdila o potovanju organizator ali prodajalec potrodniku izrogil program
potovanja, ki vsebuje podatke iz prejSnjega odstavka, se v potrdilu o potovanju lahko sklicuje na
ta program.

(3) Obstoj in veljavnost pogodbe o organiziranju potovanja nista odvisna od potrdila o potovanju
in njegove vsebine. Vendar za vso $kodo, nastalo potrosniku, ki mu ni bilo izdano potrdilo ali pa
potrdilo ni bilo pravilno, odgovarjata organizator potovanja in prodajalec. Steje se, da je pravilno
tisto, kar je zapisano v potrdilu, dokler se ne dokaze nasprotno.

(4) Ce pri prodaji turistiSnega aranzmaja nastopa posrednik, mora potrdilo o organiziranju
potovanja, poleg podatkov, ki se nanaSajo na potovanje, vsebovati tudi ime in naslov
posrednika ter podatek, da pri prodaji nastopa kot posrednik. Ce v potrdilu ni navedene lastnosti
posrednika, se Steje posrednik pri organiziranju potovanja za organizatorja. Za posrednika se
glede pravic in obveznosti smiselno uporabljajo dolo¢be tega zakona, ki veljajo za organizatorja
potovanja.

57.d ¢len

(1) Organizator potovanja po sklenitvi pogodbe ne sme zviSati cene razen, Ce je priSlo do
sprememb v menjalnem tedaju valute ali tarifah prevoznikov, ki vplivajo na ceno potovanja. Ce
so te spremembe povzroCile zniZanje cene potovanja, mora organizator potroSniku povrniti
razliko v ceni.

(2) Organizator potovanja sme uveljaviti pravico do spremembe dogovorjene cene turistiCnega
aranZzmaja iz prejSnjega odstavka le, ¢e je moznost spremembe cene predvidena v potrdilu o



potovanju in potrdilo vsebuje nacin izraCuna spremembe. Cena turisticnega aranZmaja se sme
zviSati najpozneje do dvajsetega dne pred zatetkom potovanja.

(3) Ce zvisanje dogovorjene cene preseze deset odstotkov, lahko potro$nik odstopi od
pogodbe, ne da bi moral povrniti Skodo. V tem primeru mora organizator potovanja potrosniku
vrniti vplagani znesek.

57.e ¢len

(1) Potrosnik mora v najkrajSem mogoem cCasu izvajalcu storitev, organizatorju oziroma
prodajalcu ali lokalnemu predstavniku organizatorja oziroma prodajalca, ¢e obstaja, pisno ali v
drugi ustrezni obliki sporoCiti vsako napako, ki jo med izpolnjevanjem pogodbe opazi na kraju
samem. Pogoj je, da je o tej obveznosti in posledicah, ki zaradi neizpolnitve te obveznosti
nastanejo za uveljavljanje poznejSih zahtevkov, potroSnik pisno obves€en pred odhodom na
potovanje, vzpostavitev stikov z osebo, ki sprejema pritoZbe, pa organizator ali prodajalec
potroSniku omogoc€i na dostopen in enostaven nacin. Ob morebitni pritozbi mora organizator
potovanja, prodajalec ali lokalni predstavnik organizatorja ali prodajalca, Ce obstaja, v
najkrajSem mogocCem Casu narediti vse potrebno za odpravo pomanijkljivosti.

(2) Ce pomanikljivosti niso bile odpravljene na kraju samem, lahko potro$nik zaradi nepopolno
ali nekakovostno opravljenih storitev uveljavlja sorazmerno zniZzanje cene po konfanem
potovanju. Ce sta obseg ali kakovost opravljenih storitev bistveno odstopala od obsega ali
kakovosti storitev, ki sta bila dolo€ena v potrdilu ali pogodbi o potovanju, je potroSnik upravic¢en
do vralila vsega vplatanega zneska. V obeh primerih se mora potroSnik organizatorju
potovanja oziroma prodajalcu pritoZiti pisno v dveh mesecih po konanem potovanju. Zahteva
za zniZanje cene ali vracilo vplaanega zneska ne vpliva na potrodnikovo pravico, da zahteva
povrnitev Skode.

(3) Glede resevanja zahtevkov potrosnika iz prejSnjega odstavka se smiselno uporabljajo roki
po dolo¢bah 39. ¢lena tega zakona.

(4) Organizator oziroma prodajalec ali lokalni predstavnik organizatorja oziroma prodajalca, ¢e
obstaja, mora potroSniku, ki se med potovanjem znajde v teZzavah zaradi nepredvidljivih napak,
ki niso povezane z zagotavljanjem pogodbenih storitev in jih je povzro€ila tretja oseba ali ki so
posledica viSje sile ali dogodka, ki ga kljub skrbnemu ravnanju ni bilo mogocCe preprediti,
ponuditi takojdnjo pomoc.

57.f Clen
(1) Potrosnik lahko v vsakem trenutku popolnoma ali delno odstopi od pogodbe.

(2) Ce se potrodnik ne more udeleZiti potovanja, lahko prenese svojo rezervacijo na drugega
potrodnika, ki izpolnjuje zahteve, predvidene za dolo€eno potovanje. Potrodnik mora o tem
obvestiti organizatorja potovanja ali prodajalca najpozneje v osmih dneh pred zacetkom
potovanja. PotroSnik mora organizatorju potovanja ali prodajalcu povrniti stroske, ki so
neposredno povezani s prenosom rezervacije.

(3) Ce potrosnik odstopi od pogodbe pred zagetkom potovanja v primernem roku, ki je odvisen
od vrste aranzmaja (pravocasen odstop), ima organizator potovanja ali prodajalec pravico le do
povracila administrativnih stroskov.



(4) Pri nepravoCasnem odstopu od pogodbe lahko organizator potovanja zahteva od potroSnika
kot povracilo dolo€en odstotek dogovorjene cene, ki mora biti sorazmeren s preostalim ¢asom
do zacCetka potovanja in ekonomsko upravicen.

(5) Organizator potovanja ima pravico le do povracila svojih stroSkov, e je potroSnik odstopil od
pogodbe zaradi okoli&€in, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti in bi bile ob sklenitvi pogodbe
utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, Ce bi takrat Ze obstajale, kot tudi v primeru Ce je
potrodnik preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo naSel sam organizator.

(6) Ce potronik odstopi od pogodbe, potem ko se je potovanje Ze zagelo, vzrok za to pa niso
okolis€ine iz prejSnjega odstavka, ima organizator pravico do celothega zneska dogovorjene
cene potovanja.

57.g ¢len

(1) Organizator potovanja odgovarja za Skodo, ki jo povzroci potrosniku zaradi delne ali popolne
neizpolnitve pogodbe v skladu s sploSnimi pravili, ki urejajo obligacijska razmerja, razen €e ni s
tem zakonom dolo€eno drugace.

(2) Organizator potovanja sme popolnoma ali delno odstopiti od pogodbe, ne da bi moral
potrodniku povrniti Skodo, le, &e pred izpolnjevanjem pogodbe ali med njenim izpolnjevanjem
nastopijo izredne okolidCine, ki jih ni bilo mogoc&e pri€akovati, niti se jim izogniti ali jih odvrniti, ki
pa bi bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, ¢e bi takrat Ze
obstajale.

(3) Organizator potovanja sme od pogodbe, ne da bi moral potroSniku povrniti Skodo, odstopiti
tudi, kadar se ni zbralo najmanjSe Stevilo oseb, €e je bil ta pogoj naveden v potrdilu o potovanju,
pod pogojem, da je bil potroSnik o tej okoli5€ini pisno obvesc€en v roku, ki ni krajsi od sedem dni.

(4) Pri odstopu od pogodbe pred njeno izpolnitvijo mora organizator potroSniku nemudoma vrniti
ves vplacani znesek, ki ga je od njega prejel.

(5) Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred odhodom prisilien znatno spremeniti katerega
od bistvenih pogodbenih pogojev, mora o tem &im prej obvestiti potroSnika, da mu omogodi
sprejetje ustrezne odlocitve, zlasti da odstopi od pogodbe, ne da bi moral povrniti Skodo, ali da
sklene dodatek k pogodbi. PotroSnik mora o svoji odlo€itvi brez nepotrebnega odlasanja
obvestiti organizatorja potovanja ali prodajalca.

(6) Ce potrosnik zaradi razlogov iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe ali organizator
potovanja odpove potovanje pred dogovorjenim datumom odhoda iz katerega koli razloga, ki ni
po krivdi potrodnika, in razlog za odpoved potovanja niso okolidCine iz drugega in tretjega
odstavka, lahko potrodnik zahteva vracilo vplaanega zneska ali pa sprejme nadomestni
turisti¢ni aranZma enake ali vije kakovosti, e ga ima organizator ali prodajalec na voljo v svoji
ponudbi. Ce potrosnik sprejme ponudbo nadomestnega turistiénega aranzmaja nizje kakovosti,
mu mora organizator potovanja povrniti razliko v ceni.

(7) Ce organizator potovanja odstopi od pogodbe med njenim izpolnjevanjem, ima pravico do
pravicnega placila za dogovorjene storitve, ki so bile opravljene, vendar mora ukreniti vse, kar je
potrebno za zavarovanje interesov potrosnika. Ce je bil v potrdilu ali pogodbi o potovanju
dolo€en prevoz v kraj zacetka potovanja, ga mora organizator potovanja potrodniku zagotoviti.
Namesto tega mu lahko zagotovi ustrezen prevoz v drug kraj, ¢e potrosnik s tem soglasa.

57.h &len



(1) Organizator potovanja sme spremeniti program potovanja pred izpolnjevanjem pogodbe ali
med njenim izpolnjevanjem le zaradi izrednih okoli&€in, ki jih ni mogel pri¢akovati, niti se jim
izogniti ali jih odvrniti. O spremembi programa mora potroSnika pisno obvestiti takoj, ko so
nastopile izredne okolis€ine, in navesti razloge za spremembo. StroSke, nastale s spremembo
programa, krije organizator potovanja, zmanjSanje stroSkov pa gre v korist potroSnika.

(2) Organizator potovanja sme pod pogoji iz prejSnjega odstavka dogovorjeno nastanitev
zamenjati samo za nastanitev v objektu iste kategorije ali objektu viSje kategorije in samo v
dogovorjenem kraju. Morebitne dodatne stroSke zaradi razlike v ceni krije organizator
potovanja.

(3) Ce organizator potovanja bistveno spremeni program potovanja pred izpolnjevanjem
pogodbe, mora potrodniku, ki zaradi tega odstopi od potovanja, vrniti ves vplacani znesek, ki ga
je od njega prejel.

(4) Ce organizator potovanja program bistveno spremeni med izpolnjevanjem pogodbe,
potrosnik, ki zaradi tega odstopi od pogodbe, plac¢a samo stroSke dejansko opravljenih storitev.

58. Clen
Podjetja, ki organizirajo skupinske izlete in potovanja, morajo potnike ustrezno zavarovati.
72. Clen

Ce pristojni trzni indpektorat ali drugi pristojni indpekcijski organ ugotovi, da:

- garancijski list ne vsebuje vseh predpisanih podatkov (16. ¢len);

- podjetje pri sklepanju pogodb s potrosniki uporablja nepostene pogodbene pogoje (prvi
odstavek 23. ¢lena);

- cene blaga oziroma storitev niso oznacene ali niso vidno oznacene (prvi odstavek 26.
¢lena);

- cena blaga oziroma storitve ni oznac¢ena v eurih (drugi odstavek 26. ¢lena);

- najvisji odstotek zniZzanja cen blaga na razprodaji, objavljen v razponu, ne zajema najman;
ene Cetrtine vrednosti blaga, ki je na razprodaji (tretji odstavek 28. ¢lena);

- blago z napako ni fizi€no lo¢eno od redne prodaje brezhibnega blaga ali podjetje ni vidno
opozorilo, da gre za prodajo blaga z napako ali vsakega kosa blaga z napako ni posebej
oznacilo (prvi odstavek 30. ¢lena);

- predpisani rok uporabnosti na blagu ni vidno in ¢itljivo oznacen (drugi odstavek 31. ¢lena);
- je podjetje dalo v prodajo oziroma ni ustavilo prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni
primerno za obi¢ajno uporabo in na njem ni oznacilo, za kakS8ne namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi (tretji odstavek 31. ¢lena);

- blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolocen postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali onesnazil
okolje, ni prilozeno navodilo za uporabo v skladu s 33. ¢lenom tega zakona (33. ¢len);

- podjetje za blago, ki je namenjeno prodaji potrodnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in
prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na daljavo, ne izro€i oznacb, certifikata, izjave o
skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, seznama pooblad€enih servisov
oziroma drugih spremnih dokumentov (34. ¢len)

izda odlo¢bo, s katero prepove prodajo tega blaga oziroma storitev do odprave pomanjkljivosti.

77. ¢len



Z globo od 3.000 do 40.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e:

1. s potrodniki ne posluje v skladu z 2. €lenom zakona ali v pisnih sporo€ilih potroSnikom ne
uporabi celotnega imena svoje firme in sedeza ali naslov spletnih strani, ¢e je iz njih
nedvoumno razvidna identifikacija podjetja ali v pisnih sporo€ilih, ki niso namenjena individualno
dolo€enemu potroSniku ne uporabi vsaj skrajSane firme in sedeza ali naslov spletnih strani, ¢e
je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja (prvi in tretji odstavek 2. ¢lena);

2. kot ponudnik storitev informacijske druzbe ne omogoci enostaven neposreden in stalen
dostop do podatkov, dolo€enih v Cetrtem odstavku 2. ¢lena tega zakona;

3. ogladuje blago ali storitve na nacin, ki je v nasprotju z 12., 12.a in 12.b ¢lenom tega
zakona;

4. primerjalno oglasuje blago ali storitve v nasprotju z dolocili tega zakona (12.c ¢len);

5. oglaSevanje blaga ali storitev vsebuje sestavine, ki povzro€ajo ali bi lahko povzrocile

telesno, duSevno ali drugac¢no Skodo pri otrocih ali sestavine, ki izkoriS€ajo ali bi lahko
izkori§€ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (15. ¢len);

6. oglasSevalsko sporocilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe ni v skladu
s 15.a ¢lenom tega zakona (15.a ¢len);

7. pri sklepanju pogodb s potro$niki uporablja nepostene pogodbene pogoje (prvi odstavek
23. Clena);

8. potroSnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (drugi
odstavek 25. ¢lena);

8.a Ce pri odstopu od pogodbe v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 25.a &lena podjetje
potro$niku nemudoma ne vrne vseh placil (Cetrti odstavek 25.a ¢lena);

9. najvi§ji odstotek zniZzanja cen blaga na razprodaji, objavljen v razponu, ne zajema najman;
ene Cetrtine vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaiji (tretji odstavek 28. ¢lena);

10. potrosniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne obrauna in placa
obresti po obrestni meri, po kakrdni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane nad tri mesece
(41. clen);

11. pri dogovorjeni dostavi na dom ali na drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem stanju, ali
dogovorjeni koli€ini ali dogovorjenem ¢asu v potroSnikovo stanovanje z vso pripadajoCo
dokumentacijo (prvi odstavek 42. ¢lena);

12. v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potroSnikovega stanovanja (drugi
odstavek 42. ¢lena);

13. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden ga zavezuje
pogodba ali ponudba, ne zagotovi potroSniku informacij iz prvega odstavka 43.b ¢lena v skladu
s prvim, drugim in Cetrtim odstavkom 43.c €lena in prvim odstavkom a43.¢ ¢lena;

14. ob oddaji narocila ne zagotovi, da potrosnik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila zavezan
k placilu (tretji odstavek 43.c ¢lena);

15. v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik placila, tega ne navede jasno in razlo¢no
na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka naro€anja (peti odstavek 43.c ¢lena);
16. potrodniku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov
pred dostavo blaga ali zacetkom opravljanja storitev (Sesti odstavek 43.c Clena);

17. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ali pri pogodbi o finan¢nih
storitvah, sklenjenih na daljavo, v primeru, da je potrosnik odstopil od pogodbe, v predpisanem
roku ne vrne vseh opravljenih placil (drugi odstavek 43.d in Cetrti odstavek 48.d Clena);

18. pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potrosniku ne
zagotovi informacij iz 48.b Clena tega zakona na primernem trajnem nosilcu podatkov (48.c
¢len);

19. pri prodaji na obroke, potrodniku ne omogoCi pred€asnega odplacila ostanka dolZne
kupnine brez pogodbenih obresti (51. ¢len);

20. pri prodaji na obroke, v primeru da potrodnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih obrokov
z zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel in ne povrne nujnih strodkov, ki jih je
imel za blago (54. ¢len);



21. ponuja potrosnikom kataloge, prospekte ali drugo informativno gradivo, ki se nanasa na
turisticne aranzmaje in vsebuje zavajajoce ali neresni¢ne podatke (prvi odstavek 57.b ¢lena);
22. ponuja potroSnikom kataloge ali prospekte o turistithnem aranZmaju, ki ne vsebujejo
podatkov ter ustreznih informacij v skladu z drugim odstavkom 57.b ¢lena tega zakona;

23. pred zacetkom potovanja potroSniku ne zagotovi vseh informacij v skladu z drugim
odstavkom 57.c ¢lena tega zakona;

24. do sklenitve pogodbe o organiziranju potovanja potroSniku ne izda potrdila o potovanju ali z
njim ne sklene pisne pogodbe, ki vsebuje vse obvezne sestavine potrdila o potovanju (prvi
odstavek 57.¢ ¢lena);

25. zviSa dogovorjeno ceno potovanja v nasprotju s prvim in drugim odstavkom 57.d ¢lena;

26. potrosSniku, ki se med potovanjem znajde v tezavah, ne nudi takojSnje pomoci (Cetrti
odstavek 57.e ¢lena);

27. pravocasno ne sporocCi potrosniku, da potovanje odpade (tretji odstavek 57.g ¢lena);

28. pri odstopu od pogodbe pred njeno izpolnitvijo potroSniku nemudoma ne vrne vplatanega
zneska (Cetrti odstavek 57.g ¢lena);

29. pred zaCetkom potovanja spremeni katerega od bistvenih pogojev in potrodniku, ki zaradi
tega odstopi od pogodbe, ne vrne vplaanega zneska ali ne zagotovi nadomestnega
turisticnega aranzmaja (Sesti odstavek 57.g ¢lena);

30. spremeni program potovanja pred potovanjem ali med njim, pa razlog za spremembo niso
izredne okolisCine (prvi odstavek 57.h ¢lena);

31. zamenja dogovorjeno nastanitev za drugo nastanitev slabSe kategorije (drugi odstavek 57.h
¢lena);

32. ne vrne vplatanega zneska potroSniku, ki je odstopil od pogodbe, ker se je pred
izpolnjevanjem pogodbe bistveno spremenil program potovanja (tretji odstavek 57.h ¢lena);

33. podjetja, ki organizirajo skupinske izlete in potovanja, niso ustrezno zavarovala potnikov
(58. clen);

34. pogodbe o €asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitniskem proizvodu, pogodbe o
nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov (prvi odstavek 60. ¢lena);

35. potrosniku pred sklenitvijo pogodbe ne zagotovi predpogodbenih informacij (prvi odstavek
60.a ¢lena);

36. potroSnika pred sklenitvijo pogodbe o &asovhem zakupu, pogodbe o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecho ne opozori
na pravico do odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom
ter mu ne zagotovi odstopnega obrazca (Cetrti odstavek 60.a ¢lena);

37. pogodba o ¢asovnem zakupu, pogodba o dolgoroénem pocitniskem proizvodu, pogodba o
nadaljnji prodaji ali pogodba o zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij (peti odstavek 60.a
¢lena).

Z globo od 1.200 do 4.000 eurov se za prekrdek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika, e stori prekrSek iz prejSnjega
odstavka.

Za prekrske iz tega €lena se sme v hitrem postopku izrec€i globa tudi v znesku, ki je vis§ji od
najniZje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

78. ¢len

(1) Z globo 1.200 eurov se za prekrsek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik
in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ce:

1. pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potroSnik zamudi z
izpolnitvijo obveznosti, ne ravna v skladu z drugim odstavkom 3. ¢lena;

1.a garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz 16. &lena;



1.b ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu in oglasevalskem sporo€ilu (prvi odstavek
17. Clena);

1.c garancijski list ni v celoti v slovenskem jeziku in lahko razumljiv (18. ¢len);

1.6 za blago iz 19. ¢lena tega zakona ob sklenitvi prodajne pogodbe potrodniku ne izroci
garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo ter seznama pooblas€enih servisov (prva
alinea prvega odstavka 20. ¢lena);

1.d ne zagotovi servis, ki ima veljavno pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na
proizvodih ter z njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen e sam ne
opravlja te dejavnosti (druga alinea prvega odstavka 20. ¢lena);

1.e ne zagotovi brezplacne odprave napak v Casu garancijskega roka (tretja alinea prvega
odstavka 20. ¢lena);

1.f ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih
aparatov vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (Cetrta alinea prvega odstavka 20. ¢lena);

1.9 kot proizvajalec, prodajalec ali pooblas€eni servis ravna v nasprotju z 21.b ¢lenom tega
zakona;

1.h Ce podjetje potrosniku, preden ga zavezuje pogodba, ne zagotovi informacij iz prvega
odstavka 25.b ¢lena;

2. za blago oziroma storitve, ki jih ponuja, ne oznaci cene ali je vidno ne ozna€i oziroma
oznacena cena ne vkljuuje davka na dodano vrednost v primeru, da je podjetje zavezanec za
davek na dodano vrednost (prvi odstavek 26. ¢lena);

3. cene blaga oziroma storitve ne oznaci v eurih (drugi odstavek 26. ¢lena);

4. ne uposteva oznacenih cen (tretji odstavek 26. ¢lena);

5. €e v ponudbi v okviru informacijske druzbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno ali
cena vkljuCuje tudi stroSke dostave (Cetrti odstavek 26. ¢lena);

6. se ne drzi predpisanega nacina oznaCevanja cen blaga in storitve (peti odstavek 26.
¢lena);

7. uporabi vi§je zamudne obresti kot jih dolo¢a obligacijski zakonik (prvi odstavek 27.a ¢lena);
8. v primeru zamude potrodnika kot pogodbene stranke, izda opomin, katerega stroski

presezejo dejanske strodke izdelave in poSiljanja opomina oziroma viSino zamudnih obresti
(drugi odstavek 27.a ¢lena);

8.a Ce prejemnik placila za uporabo dolo¢enega pladilnega instrumenta zaraCuna potroSniku
stroSke, ki presegajo dejanske stroske, ki jih ima z uporabo tega placilnega instrumenta (27.b
¢len);

9. e razprodaje ne objavi v skladu s prvim odstavkom 28. ¢lena ali ¢e blaga na razprodaji ne
oznadi s ceno pred znizanjem in z znizano ceno (prvi in drugi odstavek

28. Clena);

10. blaga z napako fizicno ne loCi od redne prodaje brezhibnega blaga in vidno ne opozori, da
gre za blago z napako, ter vsakega kosa blaga z napako posebej ne oznaci (prvi odstavek 30.
¢lena);

11. prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za
obi¢ajno uporabo, in na njem ne oznaci, za katere namene je uporabno tudi s temi lastnostmi
(tretji odstavek 31. ¢lena);

11.a blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolo¢en postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali onesnazil
okolje, ne prilozi navodil za uporabo v skladu s 33. ¢lenom tega zakona;

12. ne odstrani blaga iz prodaje, ¢eprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka 32.
Clena (tretji odstavek 32. ¢lena);

13. za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in prodaji
blaga, sklenjeni s pogodbami na daljavo, potroSniku ne izroCi oznacbe, certifikata, izjave o
skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, seznama pooblad€enih servisov
oziroma drugih spremnih dokumentov oziroma ¢e dokumenti ne vsebujejo vseh podatkov, ki jih
dolocajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (34. ¢len);



14. ne izda rauna za prodano blago oziroma opravljeno storitev ali potrodniku ne omogodi, da
preveri pravilnost zaracunane cene glede na kakovost in koli¢ino kupljenega blaga oziroma
opravljene storitve (35. ¢len);

15. ne prodaja blaga v primerni embalazZi in ¢e ga na potroSnikovo zahtevo posebej ne zavije
(prvi in drugi odstavek 36. ¢lena);

16. embalaza ni primerna obliki in teZi blaga in e zavaja potrodnika glede velikosti in teze
blaga (tretji odstavek 36. ¢lena);

17. v primeru, ko obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna,
ne ugodi potrosnikovi zahtevi iz 37.c in 38. ¢lena najpozneje v osmih dneh (prvi odstavek 39.
¢lena);

18. potroSniku ne odgovori pisno v osmih dneh po prejemu potroSnikove zahteve (drugi
odstavek 39. ¢lena);

19. (Crtana).

(2) Z globo 400 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe ali odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika, e stori prekrdek iz prejSnjega odstavka.

V. PREDLOG, DA SE PREDLOG ZAKONA OBRAVNAVA PO NUJNEM OZIROMA
SKRAJSANEM POSTOPKU

Vlada RS Drzavnemu zboru predlaga, da se skladno s 142. ¢lenom Poslovnika drzavnega
zbora (Uradni list RS, §t. 92/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 105/10, 80/13 in 38/17) predlog
Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-H) obravnava po
skrajSanem postopku, in sicer zato, ker so spremembe in dopolnitve ter uskladitve z drugimi
zakoni ali pravom Evropske unije manj zahtevne. Predlagane spremembe in dopolnitve zakona
se nanasajo na prenos Direktive (EU) 2015/2302 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranzmajih, ki mora biti v nacionalni pravni red prenesena najpozneje do 1. januarja 2018, in na
odpravo manjsih pomanjkljivosti pri prenosu Direktive 2011/83/EU o pravicah potroSnikov.

VI. PRILOGE
1. OSNUTKI PODZAKONSKIH AKTOV, PRILOZENI K PREDLOGU ZAKONA:
PREAMBULA IN OKVIRNI NASLOV PODZAKONSKEGA AKTA:

Na podlagi sedmega odstavka 58.a ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, St.
98/04 — uradno precisceno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 —
ZKolT in ) izdaja Vlada Republike Slovenije

UREDBO
O JAMSTVU ORGANIZATORJA POTOVANJA TER PODJETIJ, KI OMOGOCAJO
POVEZANE POTOVALNE ARANZMAJE, ZARADI NJIHOVIH LIKVIDNOSTNIH TEZAV

VSEBINA, OPISANA PO VSEBINSKIH SKLOPIH:

l. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Vlada Republike Slovenije v skladu s sedmim odstavkom 58.a ¢lena ZVPot z uredbo
podrobneje dolo€i metodologijo za izracun letnega prometa, povezanega z izvedbo turisti¢nih
paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo vidino zahtevanega jamstva, ki se Steje
za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja. Uredba namre¢ omogoca hitrejSe prilagajanje
potrebam na trgu.



Izbiro oblike jamstva se prepusca organizatorju potovanja. Organizator potovanja bo lahko tako
8e vedno tveganje za primer likvidnostnih teZzav zavaroval pri zavarovalnici, lahko pa bo izbral
tudi drugacno obliko jamstva, npr. banéno garancijo, zavarovanje z namenskim depozitom ali
oblikovanje posebne jamstvene sheme. Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v primeru
likvidnostnih teZzav ustrezalo postavljenim kriterijem, ki so predpisani z uredbo.

Il PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH:

1. Opis ukrepa in reSitve
Uredba dolo¢a, da lahko organizator potovanja jamstvo v primeru svojih likvidnostnih teZzav
zagotovi z zavarovanjem pri zavarovalnici, zavarovanjem z namenskim banc¢nim depozitom,
banéno garancijo ali vkljucitvijo v jamstveno shemo, ki izpolnjuje pogoje iz ZVPot in te uredbe.
Najprej je doloCena zahtevana viSina jamstva zavarovanja pri zavarovalnici ali z namenskim
bancnim depozitom (kritje mora zadoS€ati za visino 10 odstotkov letnega prometa organizatorja
potovanja iz naslova organiziranja turisticnih potovanj) in zahtevana viSina sredstev v
jamstvenih shemah (viSina sredstev mora zadoS¢ati za kritje 10 odstotkov letnega prometa iz
naslova organiziranja potovanja za eno petino osnove zahtevane viSine sredstev — za izraun
osnove zahtevane viSine sredstev se uporabi prihodek iz naslova organiziranja potovanja vseh
vklju€enih organizatorjev potovanj).
Zatem se doloa pogoje delovanja jamstvene sheme, in sicer se ta lahko ustanovi v okviru
katerekoli pravne osebe, ki se Steje za nosilca jamstvene sheme. Sredstva, zbrana za namene
placila iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja, se vodi na lo¢enem namenskem
racunu. Nosilec jamstvene sheme sam dolo€i podrobnejSe pogoje placil organizatorjev potovanj
v jamstveno shemo, vendar pa pri tem velja, da se mora zahtevana vidina sredstev doseci v
najveC treh letih po zaCetku uporabe uredbe in da noben izmed vkljuenih organizatorjev
potovanj ne sme biti dolZzan prispevati ve¢ kot 10 odstotkov svojih letnih prihodkov iz naslova
organiziranja potovanj. Organizator potovanja, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravicen do
vracila vplatanega zneska, razen ¢e so bile iz jamstvene sheme placane obveznosti zaradi
njegovih likvidnostnih teZav.
Upravitelj sheme lahko proti organizatorju potovanja, za katerega je placal dolo€en znesek iz
naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja, uveljavlja regresni
zahtevek. Sredstva, ki jih upravitelj prejme na podlagi regresnega zahtevka, vrne na lo€en
namenski racun. Organizator potovanja, ki je opravil povratek potroSnikov namesto
organizatorja potovanja, ki ima oziroma je imel likvidnostne teZzave, pa je upravic¢en do povracila
vseh stroskov, ki jih je imel s povratkom potrosnikov, iz jamstvene sheme.
Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravi€en do pladila nhadomestila, ki ga doloCi v
svojih pravilih, prav tako pa lahko nosilec sheme sprejme tudi podrobnejSa pravila glede
delovanja sheme.

2. Naslovnik
Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj in podjetja, ki omogo€ajo povezane potovalne
aranZzmaje.

3. Pravne posledice
Organizatorji potovanj in podjetja, ki ponujajo povezane potovalne aranZzmaje, bodo morali
zagotoviti jamstvo v primeru likvidnostnih teZzav v skladu z dolo€bami te uredbe.

|.  PREHODNI REZIM

Za podjetja je v predlogu zakona dolo¢eno prehodno obdobje glede nalina zagotavljanja
jamstva v primeru likvidnostnih tezav. Do zaCetka uporabe te uredbe (in s tem vzpostavitve
jamstvene sheme oziroma druge vrste zavarovanja) se bo kot dokazilo o zagotavljanju jamstva
v primeru likvidnostnih teZav Stela pogodba o zavarovanju, sklenjena na podlagi Seste alineje



prvega odstavka 36. ¢lena ZSRT (garantno pismo za primer insolventnosti v viSini najmanj
41.700 eurov).

ll. ZACETEK VELJAVNOSTI
Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu.

NORMATIVNI DEL

1. ¢len
(vsebina)

(1) Ta uredba dolo€a najnizjo viSino zahtevanega jamstva za posamezno obliko jamstva,
metodologijo za izraCun letnega prometa, povezanega z izvedbo turistinih paketov, in pogoje
delovanja jamstvene sheme.

(2) Dolocbe te uredbe, ki veljajo za organizatorje potovanj, se uporabljajo tudi za podjetja, ki
omogocajo povezane potovalne aranZzmaje.

2. ¢len
(oblike jamstev)

Organizator potovanja lahko jamstvo v primeru svojih likvidnostnih tezav zagotovi z:

— zavarovanjem pri zavarovalnici,

— z namenskim ban¢nim depozitom,

— banéno garancijo ali

— vklju€itvijo v jamstveno shemo, ki izpolnjuje pogoje iz Zakona o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09,
78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in , vV nadaljnjem besedilu: ZVPot) in te
uredbe.

3. ¢len
(viSina jamstva zavarovanja pri zavarovalnici ali z namenskim ban€énim depozitom)

Steje se, da zavarovanje pri zavarovalnici, namenski banéni depozit ali ban&na garancija
izpolnjujejo pogoje iz drugega odstavka 58.a Clena ZVPot, Ce kritie zadoS¢a za visino 10
odstotkov letnega prometa organizatorja potovanja iz naslova organiziranja turisti¢nih potovan;.

4. ¢len
(pogoji delovanja jamstvene sheme)

(1) Jamstvena shema se lahko ustanovi v okviru katerekoli pravne osebe. Pravna oseba se
Steje za nosilca jamstvene sheme.

(2) Ce se jamstvena shema ustanovi v okviru gospodarskega interesnega zdruZenja, &lanstvo v
organizaciji ne sme biti pogoj za vklju€itev v shemo.

(3) Sredstva, zbrana za namene placila iz naslova odgovornosti organizatorja, se vodi na
lo€enem namenskem racunu.

(4) Nosilec jamstvene sheme organizatorju potovanj na njegovo zahtevo omogocCi vpogled v
namenski racun iz prejSnjega odstavka.



5. ¢len
(zahtevana visina sredstev v jamstvenih shemah)

ViSina sredstev mora zadoSCati za kritje 10 odstotkov letnega prometa iz naslova organiziranja
potovanja za eno petino osnove zahtevane visine sredstev. Za izraCun osnove zahtevane viSine
sredstev se uporabi prihodek iz naslova organiziranja potovanja vseh vklju€enih organizatorjev
potovan;.

6. ¢len
(placila v jamstveno shemo)

(1) Nosilec jamstvene sheme dolo¢i podrobnejSe pogoje placil organizatorjev potovanj v
jamstveno shemo. V podrobnejSih pogojih lahko nosilec jamstvene sheme doloci, da se
zahtevana viSina sredstev iz prejSnjega Clena doseZe v najvec treh letih po zaetku uporabe
uredbe.

(2) Pri dolocitvi placil v jamstveno shemo se lahko upoSteva letni promet posameznega
organizatorja potovanja, vrsta in cena turisticnih paketov, vrsta prevoza, dolZina obdobja
zahtevnih predplacil pred zaetkom turisticChnega paketa in njegovo bonitetno oceno, pri Cemer
noben izmed vkljuCenih organizatorjev potovanj ne sme biti dolzan prispevati ve€¢ kot 10
odstotkov svajih letnih prihodkov iz naslova organiziranja potovanj.

7. ¢len
(izstop iz jamstvene sheme)

Organizator, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravi¢en do vraila vplacanega zneska, razen Ce
so bile iz jamstvene sheme plaane obveznosti zaradi njegovih likvidnostnih teZzav.

8. ¢len
(placilo)

Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravi¢en do placila nadomestila. Visino nadomestila
nosilec jamstvene sheme dolo€i v svojih pravilih.

9. ¢len
(povratek potrosnikov)

Organizator potovanja, ki je opravil povratek potroSnikov namesto organizatorja potovanja, ki
ima oziroma je imel likvidnostne teZave, je upravic¢en do povracila vseh stroskov, ki jih je imel s
povratkom potrodnikov, iz jamstvene sheme.

10. ¢len
(regresni zahtevek)

(1) Upravitelj sheme lahko proti organizatorju potovanja, za katerega je placal dolo¢en znesek iz
naslova jamstva v primeru likvidnostnih teZzav organizatorja potovanja, uveljavlja regresni

zahtevek.

(2) Sredstva, ki jih upravitelj prejme na podlagi regresnega zahtevka iz prejSnjega odstavka,
vrne na loen namenski racun iz drugega odstavka 4. ¢lena te uredbe.

11. ¢len



(podrobnejsa pravila)
Nosilec sheme lahko sprejme podrobnejSa pravila delovanja sheme.

12. ¢len
(konéna dolocba)

Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zacCne v Sestih mesecih po njeni uveljavitvi.



PREAMBULA IN OKVIRNI NASLOV PODZAKONSKEGA AKTA:

Na podlagi Sestega odstavka 57.b ¢lena, Cetrtega odstavka 57.c Clena in tretjega odstavka 57.k
Clena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo,
114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT in ) izdaja minister za
gospodarski razvoj in tehnologijo

PRAVILNIK
O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE PRI POGODBAH O PAKETNEM
POTOVANJU IN POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJIH

VSEBINA, OPISANA PO VSEBINSKIH SKLOPIH:

. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s Sestim odstavkom 57.b &lena, Cetrtim
odstavkom 57.c €lena in tretjim odstavkom 57.k ¢lena ZVPot s pravilnikom doloci vsebino in
obliko obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih
aranZzmajih, ki so jih organizator potovanja, prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket
prodaja prek njega, in podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, dolzni zagotoviti
potrodniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba.

II. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH:

1. Opis ukrepa in reSitve
Dolo¢a se obrazce informacij v skladu s Prilogo | in Prilogo Il Direktive (EU) 2015/2302 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranZmajih.

2. Naslovnik
Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turisticni paket
prodaja prek njih, in podjetja, ki omogoc€ajo povezane potovalne aranZmaje.

3. Pravne posledice
Organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turisticni paket prodaja prek njih, in
podjetja, ki ponujajo povezane potovalne aranZmaje, bodo morali pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranZmajih potrodniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma
preden potroSnika zavezuje ponudba zagotoviti informacije na ustreznih obrazcih, ki jih kot
prilogo doloca ta pravilnik.

lIl. PREHODNI REZIM

Za podjetja je v pravilniku doloeno prehodno obdobje glede dolZnosti zagotavljanja
standardnih informacij na predpisanih obrazcih, in sicer morajo zagotoviti skladnost poslovanja
z dolo¢bami tega pravilnika od 1. julija 2018 dalje.

IV. ZACETEK VELJAVNOSTI
Ta pravilnik zacne veljati 1. julija 2018.

NORMATIVNI DEL

1. ¢len
(vsebina)



(1) Ta pravilnik dolo¢a obliko in vsebino obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranZzmajih, ki so jih organizator potovanja, prodajalec
potovanja, kadar se turistini paket prodaja prek njega, in podjetje, ki omogoCa povezane
potovalne aranzmaje, dolZni zagotoviti potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden
potrodnika zavezuje ponudba.

(2) S tem pravilnikom se v pravni red Republike Slovenije delno prenasa Direktiva (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L
§t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1).

2. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu
potrosSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,
86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in , V nadaljnjem besedilu: zakon).

3. ¢len
(obrazci za zagotavljanje informacij)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potroSniku zagotovita standardne informacije iz prvega odstavka 57.b ¢lena zakona z uporabo
ustreznega obrazca iz Priloge | ali Priloge Il, ki sta sestavni del tega pravilnika.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potroSniku zagotovita standardne informacije iz prvega odstavka 57.c ¢lena zakona z uporabo
ustreznega obrazca iz Priloge I, ki je sestavni del tega pravilnika.

(3) Organizator potovanja potrosniku zagotovi standardne informacije iz drugega odstavka 57.c
¢lena zakona z uporabo ustreznega obrazca iz Priloge Ill, ki je sestavni del tega pravilnika.

(4) Podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranzmaje, potroSniku zagotovi informacije iz
prvega odstavka 57.k ¢lena zakona z uporabo ustreznega obrazca iz Priloge IV, ki je sestavni
del tega pravilnika.

(5. ¢len
(konéna dolocba)

Ta pravilnik zacne veljati 1. julija 2018.

Priloga |: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna
uporaba hiperpovezav

Priloga II: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso
zajeti v Prilogi |

Priloga 1ll: Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje
drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega odstavka a57.b &lena Zakona o
varstvu potrosnikov

Priloga IV: Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev



Priloga I: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je
mozna uporaba hiperpovezav

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu Direktive (EU) 2015/2302.
Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljagjo za turistiéne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v
celoti.

Poleg tega podjetje XY/podjetja XY v skladu z zakonom zagotavlja(-jo) jamstvo, da se v primeru
njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa placila in zagotovi va$ povratek, kadar
turisti¢ni paket vklju€uje prevoz.

Ve informacij o kljuénih pravicah iz Direktive (EU) 2015/2302 [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:
Klju€ne pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302.
— PotroSniki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe
0 paketnem potovanju.
Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podjetje.
Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.
Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turistiéni paket prenesejo na drugo osebo.
Cena turistiCnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer
cene goriva) in Ce je to izrecno doloceno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot
20 dni pred zadetkom turisticnega paketa. Ce se cena povisa za ve& kot 8 odstotkov cene
turistiSnega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potrosnik pravico do zniZzanja cene, €e pride do
znizanja zadevnih stroskov.
Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povradcilo vseh placil, e se je znatno spremenil kateri od bistvenih elementov
turistiénega paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turisti¢ni paket
pred njegovim zacetkom prekli¢e, so potro$niki upravi€eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno pa tudi do nadomestila.
Potrodniki lahko v primeru izrednih okoliS€in odstopijo od pogodbe pred zacetkom
turisticnega paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer, ¢e so v kraju
potovanja resne varnostne teZave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.
Poleg tega lahko potroSniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turistiénega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.
Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zagetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku, brez dodatnih stroSkov, ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. PotroSniki lahko brez placila kakrsne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.
Potrosniki so upravi¢eni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za Skodo, kadar
potovalne storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.
Ce je potro$nik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.
Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah ¢&lanicah, prodajalec potovanja
—likvidnostne tezave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi,
prodajalec potovanja likvidnostne teZave po zadetku turistiCcnega paketa in je v turistini
paket vkljuCen prevoz, se zagotovi povratek potrodnikov. XY je jamstvo v primeru
likvidnostnih teZzav zagotovil pri YZ [subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica]. Ce se izvedba storitev zavrne zaradi




likvidnostnih tezav XY, se potrosniki lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni
organ (kontaktni podatki, vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter
telefonsko Stevilko).

Priloga IlI: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih,
ki niso zajeti v Prilogi |

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turistiCni paket v smislu Direktive (EU) 2015/2302.
Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljagjo za turistiéne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v
celoti.

Poleg tega podjetje XY/podjetja XY v skladu z zakonom zagotavlja(-jo) jamstvo, da se vam v
primeru njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa placila in zagotovi va$ povratek,
kadar turisti¢ni paket vklju€uje prevoz.

Kljune pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302

— Potrosniki prejmejo vse bistvene informacije o turistiénem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo, je vedno odgovorno vsaj
eno podjetje.

— Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turistiéni paket prenesejo na drugo osebo.

— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turistitnega paketa. Ce se cena povisa za ved kot 8 odstotkov cene
turistiSnega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potroSnik pravico do zniZzanja cene, Ce pride do
znizanja zadevnih stroskov.

— Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez plaéila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh placil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov
turistiénega paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, ta turisti¢ni paket
pred njegovim zacetkom prekli¢e, so potrosniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno pa tudi do nadomestila.

— Potrosniki lahko v primeru izrednih okoli¢in odstopijo od pogodbe pred zadetkom
turisticnega paketa brez placila kakrsne koli odstopnine, na primer, e so v kraju potovanja
resne varnostne teZave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

— Poleg tega lahko potrosniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred za¢etkom turisticnega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogo&e zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. Potrosniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.

— Potro$niki so upravic€eni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za Skodo, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potrosnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah &lanicah, prodajalec potovanja
likvidnostne tezave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi,
prodajalec potovanja likvidnostne teZzave po zacetku turistiCcnega paketa in je v turisticni paket
vklju€en prevoz, se zagotovi povratek potrosSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih
teZzav zagotovil pri YZ [subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr.
jamstvena shema ali zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav




XY, se potroSniki lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni
podatki, vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).
[Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov.]

Priloga Ill: Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke
posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. toCke prvega odstavka a57.b €lena

Ce najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije od podjetja XY sklenete pogodbo s
podjetiem AB, bo potovalna storitev, ki jo zagotavljata XY in AB, Stela za turisti¢ni paket v
smislu Direktive (EU) 2015/2302.

Zato boste upravi¢eni do vseh pravic EU, ki veljajo za turisticne pakete. Podjetje XY prevzema
polno odgovornost za ustrezno izvedbo turistiénega paketa v celoti.

Poleg tega podjetie XY v skladu z zakonom zagotavlja jamstvo, da se v primeru njegovih
likvidnostnih teZzav povrnejo vaSa placila in zagotovi va$ povratek, kadar turistiCni paket
vklju€uje prevoz.

Ve€ informacij o kljuénih pravicah iz Direktive (EU) 2015/2302 [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

Kljune pravice na podlagi Direktive (EU) 2015/2302

—Potrosniki prejmejo vse bistvene informacije o potovalnih storitvah pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

—Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo, je vedno odgovorno vsaj
eno podjetje.

—Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko stopijo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

—Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turisti¢ni paket prenesejo na drugo osebo.

—Cena turistiCnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo€eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turistiSnega paketa. Ce se cena povisa za ved kot 8 odstotkov cene
turistiSnega paketa, lahko potro$nik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja pridrzuje
pravico do poviSanja cene, ima potrosnik pravico do znizanja cene, €e pride do zniZzanja
zadevnih strosSkov.

—Potroéniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrSne koli odstopnine in prejmejo celotno
povracilo vseh placil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov turistichega
paketa, razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket pred njegovim
zaCetkom preklice, so potrodniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to ustrezno pa tudi do
nadomestila.

—Potrosniki lahko v primeru izrednih okoliS¢in odstopijo od pogodbe pred zaetkom turistiCcnega
paketa brez plaila kakrSne koli odstopnine, na primer, ¢e so v kraju potovanja resne
varnostne tezave, ki bi verjetno vplivale na turistiéni paket.

—Poleg tega lahko potrosniki odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turisti¢nega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

—Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranZmaje. Potrosniki lahko brez placila kakrSne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja teZave ne odpravi.

—Potrosniki so upravi€eni tudi do znizanja cene in/ali nadomestila za Skodo, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

—Ce je potrodnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

—Ce ima organizator potovanja ali, v nekaterih drzavah &lanicah, prodajalec potovanja
likvidnostne teZave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja ali, po potrebi,




prodajalec potovanja likvidnostne teZave po zac€etku turistiénega paketa in je v turisti¢ni paket
vklju€en prevoz, se zagotovi povratek potrosnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav
zagotovil pri YZ [subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih teZav, npr. jamstvena
shema ali zavarovalnical. Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se
potroSniki lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov [HIPERPOVEZAVA].

Priloga IV: Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev
Del A: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni
aranzma prek spleta v_smislu prve alineje drugega odstavka 57.a ¢lena, prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za vaSe potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi Direktive
(EU) 2015/2302 veljajo za turisticne pakete.

NaSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega
aranZzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za va$
povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav
zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav [se zagotovi v obliki hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve
zaradi likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb s strankami, ki niso XY, ki
se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].

Del B: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni
aranzma_prek spleta v _smislu_prve alineje drugega odstavka 57.a &lena, podijetie, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za vaSe potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki veljajo za
turisticne pakete na podlagi Direktive (EU) 2015/2302.

NaSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega
aranZzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne
zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:




XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosnik se lahko obrnejo na ta subjekt ali, po potrebi, pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve
zaradi likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].

Del C: Obrazec standardnih informacij v_primeru povezanih potovalnih aranZmajev v _smislu
prve alineje drugega odstavka 57.a €lena, kadar so pogodbe sklenjene v socasni fiziéni
navzocénosti podijetja (ki ni prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico) in potroSnika

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za vaSe potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki na
podlagi Direktive (EU) 2015/2302 veljajo za turistiCne pakete.

NaSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom na$ega podjetja/XY ali stikom z njim rezervirate kakréne koli dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V
tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve,
ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali, po potrebi, pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve
zaradi likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

[Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potroSnikov.]

Del D: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetie, ki prek spleta omogoda povezane
potovalne aranzmaje v _smislu druge alineje drugega odstavka 57.a €lena, prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico

Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za va$e potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU) 2015/2302 veljajo za
turistiCne pakete.

NaSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za va$ povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih teZav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:




XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve
zaradi likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].

Del E: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetie, ki prek spleta omogoda povezane
potovalne aranzmaje v_smislu druge alineje drugega odstavka 57.a €lena, podijetie, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za va$e potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upraviceni do pravic, ki na podlagi Direktive (EU) 2015/2302 veljajo za
turistiCne pakete.

NaSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru teZav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vracilo vasih pladil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih
teZzav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).

Prek hiperpovezave potrosnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z nazivom, geografskim in elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve
zaradi likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen Zakon o varstvu potrosnikov [HIPERPOVEZAVA].




2. MSP-TEST:

Presoja ucinkov na
Predlagatelj predpisa: Ministrstvo za gospodarski razvoj in gospodarstvo (MSP test)
EVA: 2017-2130-0030 tehnologijo

Datum: 16.11.2017

Povzetek izvedene presoje vplivov predpisa na gospodarstvo:

Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosnikov

| Ocena ucinkov predlaganih alternativ

I Analizirane alternative

. . Izbrana
Naziv alternative 2kt
Altermativa 1: Modemizacija ureditve pogodb o turistiénin potovanjin Da

OBRAZLOZITEV:

OBRAZLOZITEY

- Jaznejéa pravila glede sklepanja pogodb o turistiénem paketu in ureditev pogodbe o
povezanem potovalnem aranZmaju,

- Uginkovitejse varstvo potrognikov v primeru insolventnosti organizatorja potovan;,

- Izenaditev pravil znotraj Evropske unije, kar omogota laZje éezmejno poslovanje.

SKUPNI PREDVIDEN] STROSKI
OBVEZNOSTI {NA LETHI RAVNI)

]
/ i

SKUPAD !

1od3




Povzetek analize Alternativa 1

Maziv alternative: |Modemizacija ureditve pogodb o turistiénih potovanjin

Opis alternative: |OBRAZILOZITEY
- JasnejSa pravila glede sklepanja pegodb o turistiénem paketu in ureditev pogodbe o

povezanem potovalnem aranZmaju,
- UZinkovitej$e varstvo potrosnikov v primeru insolventnosti organizatorja potovanj,
lzenacitev pravil znotraj Evropske unije, kar omogota laZje cezmejno poslovanje.

1. Neto stroski na gospodarstvo

Vrsta strogkov Skupaj

Enkratni strogki !
Perioditni strodki i
SKUPAJ !

2 Kvalitativni ucinki alternative 1

Kako predlog predpisa vpliva na pravno varmost? Pozitivno

ObrazloZitev:

Dolota se jasnejia pravila glede sklepanja pogodb o turistiénem paketu in ureditev pogodbe o
povezanem potovalnem aranZmaju, ki zajemajo tudi novodobne natine sklepanja tovrstnih pogodi.
Poleg tega se zagotavija podlago za utinkovitejsi sistem jamstva za primer insolventnosti organizatorja
potovanj.

Kako predlog predpisa vpliva na nelojalno konkurenco? Pozitivno

Obrazlofitev:

Z natantnejso opredelitvijo podrodja uporabe, ki zajema tudi novodobne nadine ponujanja turistitnih
potovanj, bodo vzpostavijeni enaki pogoje za ponudnike, ki so ponujali razlitne natine sklepanja
pogodbo o turistitnih potovanjih, ki so bili do sedaj lahko obravnavani razlicno.

Kako predlog predpisa vpliva na problematiko dela na érno in sivo ekonomijo? Hima vpliva
ObrazioZitev:

!

Kako predlog predpiza vpliva na produktivnost? Hima vpliva
ObrazioZitev:

!

Kako predlog predpisa vpliva na delovne pogoje, naloZzbe v kadrovske vire oz. Hima vpliva
nove zaposlitve?

ObrazioZitev:

!

Kako predlog predpisa vpliva na nalozbe v raziskave in razvoj? Hima vpliva

2od3



ObrazloZitev:

/
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