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1 UVOD
1.1 Predstavitev stanja podpornega okolja za poslovne subjekte pred projektom
V Sloveniji so že do sedaj obstajale različne oblike storitev države za poslovne subjekte in potencialne poslovne subjekte, ki so skupaj tvorile podporno okolje za potencialne podjetnike in podjetništvo. Podporno okolje za poslovne subjekte naj nudi vse storitve, ki jih posameznik, ki šele razmišlja o podjetništvu, bodoči podjetnik ter podjetniki in podjetja v vseh fazah življenjskega cikla, potrebujejo s strani države. Mreža točk VEM (vse na enem mestu oz. njihovih predhodnikov, ki smo jih imenovali Lokalni podjetniški centri) je obstajala že vse od leta 1997 in je bila vseskozi namenjena izvajanju podpornih storitev za ciljne skupine mikro, malih in srednjih podjetij (MSP) ter potencialnih podjetnikov v Republiki Sloveniji. Leta 2005 je bil vzpostavljen sistem 32 točk VEM (kot smo ga poznali do leta 2016) in sicer v okviru projekta “Vse na enem mestu” (One-Stop-Shop) kot del Nacionalnega programa PHARE 2003. Glavnina storitev se je nanašala na informiranje. Skoraj istočasno je Ministrstvo za javno upravo začelo z razvojem aplikacije, ki je omogočala spletno registracijo s.p. in enostavnih oblik podjetij »od doma« in vzpostavilo več kot 200 registracijskih točk e-VEM, na katerih referenti strankam pomagajo izvesti registracijske postopke.  
MJU je od leta 2010 vodilo in izvajalo projekt za vzpostavitev spletnega mesta, t.i. Enotne kontaktne točke (EKT). Projekt je bil namenjen uresničitvi zahtev storitvene in poklicne direktive z namenom zagotoviti informacije o zahtevah nacionalne zakonodaje za opravljanje različnih storitev na enem mestu ter vzpostaviti elektronsko podporo za postopke  oziroma druge formalnosti za ustanovitev, kot tudi za opravljanje dejavnosti in za opravljanje čezmejnih/občasnih storitev. V Republiki Sloveniji se zaveza storitvene in poklicne direktive o vzpostavitvi Enotne kontaktne točke izvaja na državnem portalu e-VEM in na portalu EUGO Slovenia. Javna agencija SPIRIT Slovenija je bila do sedaj v preteklosti koordinatorica mreže VEM točk, ki so jih izbirali z razpisom.
V Sloveniji so se tako že razvili deli podpornega okolja, med drugim tudi točke in portal eVEM – Vse na enem mestu (VEM), vendarle so obstajale določene pomanjkljivosti: :

· deli sistema VEM niso delovali usklajeno in jih uporabniki niso prepoznavali kot celoto (zaradi nesodelovanja subjektov mreže VEM, zmede zaradi poimenovanja točk VEM, ki so hkrati zaradi različnih oblik financiranja nudile različen nivo storitev, …); 
· naloge posameznih delov sistema VEM niso bile jasno razmejene, zato uporabniki niso imeli jasne slike o tem kje in kakšne brezplačne storitve lahko pričakujejo; 
· ni bila zagotovljena stalnost subjektov in storitev mreže VEM, predvsem mreže regionalnih točk VEM, ki so bile letno izbrane s strani SPIRIT (izbor, financiranje,… je do sedaj potekalo na letni ravni s prekinitvami zaradi težav z zagotavljanjem financiranja), kar je povzročalo tudi neažurnost in netočnost podatkov; 
· niso bile vzpostavljene pravne podlage za zagotovitev pridobivanja ažurnih in hitrih podatkov s strani subjektov državne in javne uprave (zakonodaja, aplikacije, dostopi do baz,…).

1.2 Predstavitev vizije podpornega okolja za poslovne subjekte

Vlada je področje podpornega okolja za poslovne subjekte prepoznala kot enega izmed ključnih področij za nadaljnji razvoj Slovenije. Projekt VEM za poslovne subjekte je uvrstila med Vladne strateške razvojne projekte, ki se spremljajo v okviru Vladne projektne pisarne. Nosilec izvedbe projekta je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, vendar v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo in javno agencijo SPIRIT Slovenija. Cilj projekta iz koalicijske pogodbe je: poenostavitev postopkov za pridobivanje sredstev, dovoljenj, znanja, informacij, da bi poslovni subjekti lahko opravljali čim večje število svojih aktivnosti in administrativnih opravil, povezanih z državo, na enem mestu (npr. pridobivanje informacij, projektno financiranje projektov skozi kriterije ZIPP (zeleno, inovativno, pametno, povezano), podpora start-up podjetjem, podpora pri internacionalizaciji poslovanja, javna naročila, prijave na evropske razpise, državna presoja strateških projektov, podpora inovacijam, privabljanje neposrednih tujih investicij). Namen sprememb je zmanjšati administrativne ovire na vseh področjih, s katerimi se soočajo podjetja, da bi država oblikovala prijazno, predvidljivo in stabilno poslovno okolje za vse poslovne subjekte. 
Vizija projekta je vzpostavljen sistem "vse na enem mestu" za podjetja in podjetništvo, kar pomeni zagotoviti stabilno, ažurno, povezano, splošno prepoznano in prijazno podporno okolje za poslovne subjekte, to je za vse obstoječe in potencialne podjetnike in podjetja, ki temelji na načelih povezovanja, približevanja, dosegljivosti, celovitosti in zaupanja. 
Z zapisano vizijo smo sledili ciljem, ki so zapisani v koalicijskem sporazumu. Z vzpostavitvijo štiristopenjskega sistema (portal, registracijske točke, svetovalne točke in SPIRIT kot nacionalne točke) se udejanjajo cilji koalicijskega sporazuma. Hkrati se s tem projektom vzpostavlja celovita blagovna in storitvena znamka SPOT, Slovenska poslovna točka, ki bo še bolj povezala sistem v celoto in omogočala njegovo prepoznavnost ter dostopnost storitev. Tako bodo potencialni podjetniki oz. obstoječi podjetniki in podjetja po širši promocijski kampanji, ki jo bomo izvedli tako ob zaključku projekta, kot tudi še obširneje v drugi polovici leta 2018 s trajanjem do konca leta 2022: 

· poznali obseg brezplačnih storitev, ki mu jih nudi posamezni nivo sistema SPOT in

· poznali svojo najbližjo SPOT točko. 

Vse storitve sistema SPOT so v celoti brezplačne in se izvajajo za vse, ki jih potrebujejo, kar bo potencialnim in že obstoječim podjetnikom in podjetjem, prihranilo čas in denar, predvsem pa povečalo njihovo informiranost in znanje za reševanje izzivov na podjetniški poti v vseh fazah podjetniškega ciklusa. To bo imelo tudi pozitiven vpliv na zgodnjo podjetniško aktivnosti, saj bo velik del aktivnosti sistema SPOT, predvsem SPOT Svetovanje, namenjen prav mladim in pravočasnemu osveščanju o podjetništvu in možnostih zaposlovanja kot tudi razvoja svojih kompetenc na nova področja. 

Z vzpostavitvijo štiri nivojskega sistema SPOT, ki vsak na svojem nivoju in v skladu s svoji pristojnostmi, nudi brezplačne storitve za državljane, ki si želijo na pot podjetništva in za podjetja in podjetnike v vseh fazah življenjskega cikla, smo uresničili tudi vizijo projekta. Ustrezno so bile urejene tudi pravne podlage oz. normativa, potrebna za delovanje sistema SPOT. Financiranje delovanja sistema SPOT je v veliki meri zagotovljeno s sredstvi Evropske kohezijske politike, in sicer iz Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) v skupni višini 35,8 mio EUR do konca leta 2022. Nivoji sistema so podrobneje predstavljeni v točki 2.2 Terminski načrt.
1.3 Priprava Zagonskega elaborata projekta

Za izvedbo projekta je bil v prvih mesecih leta 2016 v sodelovanju z Vladno projektno pisarno pripravljen Zagonski elaborat projekta, s katerim so bili definirani obseg projekta, vizija, cilji, načrt izvedbe faz in nalog s terminskim načrtom in projektno organizacijsko strukturo, učinki in druge potrebne podlage za celovito izvedbo projekta. Zagonski elaborat projekta je bil pripravljen s strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo in Javno agencijo SPIRIT Slovenija. Podlaga za pripravo so bile dosedanje izkušnje, pridobljeno znanje skozi leta delovanja, kot tudi številne analize in delavnice, ki so bile izvedene pred tem v letu 2015 z različnimi subjekti podpornega okolja in z uporabniki. Vlada je Zagonski elaborat projekta potrdila s sklepom Vlade RS št. 30000-5/2016/3, z dne 15. 9. 2016. Sama izvedba projekta pa se je začela že 10. 5. 2016 s pripravljalnimi aktivnostmi na področju zakonodaje. Za izvedbo projekta po potrjenem Zagonskem elaboratu je vlada s sklepom Vlade RS št. 02401-20/2016/3, z dne 22. 9. 2016, imenovala delovno skupino / projektno skupino za izvedbo projekta. Javna agencija SPIRIT je s sklepom št. 303-13/2016/6 in 024-1/2017/7 imenovala člane v širšo delovno skupino. Delovna skupina / projektna skupina je bila zaradi kadrovskih sprememb dopolnjena s sklepom Vlade RS št. 02401-20/2016/6, z dne 21. 12. 2017. S tem so bili zagotovljeni vsi pogoji za izvedbo projekta po potrjenem Zagonskem elaboratu projekta.  

2 POTEK IZVEDBE PROJEKTA
2.1 Predmet projekta – vizija, cilji in obseg projekta
Zagonski elaborat projekta je opredelil vizijo oz. končno stanje po izvedbi projekta kot: Vzpostavljen sistem za podporno okolje po principu "vse na enem mestu" za podjetja in podjetništvo – stabilno, ažurno, povezano, splošno prepoznano in prijazno podporno okolje za obstoječe in potencialne podjetnike, ki temelji na načelih povezovanja, približevanja, dosegljivosti, celovitosti in zaupanja. 
Strateški cilji projekta so bili z Zagonskim elaboratom projekta določeni:

· povezati posamezne dele obstoječega sistema VEM  v smiselno celoto; 
· zagotoviti stalnost in kakovost storitev ter ustrezno prepoznavnost storitev in subjektov sistema VEM tako med podjetji kot širši javnosti; 
· jasna razmejitev nalog oz. definiranje storitev posameznih delov sistema VEM.

Operativni cilji so bili z Zagonskim elaboratom projekta določeni: 

· opredelitev delovanja sistema; 
· identifikacija potreb za nadgradnjo v EPT (1. nivo); 
· opredelitev notranje organizacijske strukture posameznega nivoja; 
· vzpostavitev 3. in 4. nivoja sistema z zagotovitvijo financiranja; 
· organizacija in izvedba usposabljanja za zaposlene v sistemu; 
· izvedba predstavitvenih in promocijskih aktivnosti; 
· uskladitev normativnih podlag za delovanje sistema.
Obseg projekta je tako določal opredelitev delovanja sistema podpornega okolja kakor tudi vzpostavitev delovanja vseh 4 nivojev sistema. Vzpostavitev delovanja je pomenila predvsem zagotoviti ustrezne normativne podlage, opredelitev načina delovanja sistema in strukture posameznega nivoja kot tudi povezovanja med nivoji. V nadaljevanju je bilo potrebno  v okviru projekta zagotoviti ustrezno financiranje za nivo 3 in 4 kot tudi vzpostavitev teh dveh nivojev. Del izvedbe projekta so bili tudi vzpostavitev sistema usposabljanja in mreženja ter izvedba prvih usposabljanj za zaposlene v sistemu. V zadnji fazi je sledila še izvedba predstavitvenih in promocijskih aktivnosti, in sicer za posamezne akterje, zaposlene v sistemu, za uporabnike sistema in širšo javnost. 
2.2 Terminski načrt 
Projekt se je glede na potrjeni Zagonski elaborat projekta izvedel po načrtovanih fazah in nalogah v terminskem načrtu. V času trajanja izvedbe projekta je zaradi objektivnih razlogov in sistemskih rešitev, ki so terjale prilagoditev izvedbe, prišlo do nekaj sprememb pri izvedbi nalog. Vsa odstopanja in odmiki so pojasnjeni v točki 2.6. Obravnavani zastoji in rešitve ter v točki 2.7. Obrazložitev razlik in odmikov. Naloge so izvajali člani projektne skupine kot tudi širše projektne skupine, v katero so bili s strani Javne agencije SPIRIT Slovenija imenovani dodatni člani kot navedeno v točki 1.3.

V nadaljevanju so predstavljene faze izvedbe projekta:  
	FAZA
	 
	št dni
	od
	do

	I.
	NALOGE NIVOJEV SISTEMA (NALOGE VEM 2-3-4)
	 
	117
	12. 9. 2016
	7. 1. 2017

	II.
	NIVO 1 (VEM1)
	 
	473
	8. 1. 2017
	26. 4. 2018

	III.
	NOTRANJA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
	 
	292
	6. 11. 2016
	25. 8. 2017

	IV.
	FORMIRANJE STRUKTURE + PRIČETEK DELOVANJA NIVOJA 3 (VEM3)
	 
	396
	14. 3. 2017
	14. 4. 2018

	V.
	FORMIRANJE STRUKTURE + PRIČETEK DELOVANJA NIVOJA 4 (VEM4)
	 
	406
	16. 3. 2017
	26. 4. 2018

	VI.
	SISTEM USPOSABLJANJA
	 
	576
	27. 9. 2016
	26. 4. 2018

	VII.
	MREŽENJE
	 
	60
	25. 2. 2018
	26. 4. 2018

	VIII.
	PROMOCIJA
	 
	117
	30. 12. 2017
	26. 4. 2018

	IX.
	FINANCIRANJE IZVEDBE PROJEKTA IN SISTEMA
	 
	658
	12. 5. 2016
	1. 3. 2018

	XIII.
	IZVEDBA JAVNIH NAROČIL ZA CGP SISTEMA
	 
	457
	23. 11. 2016
	23. 2. 2018

	ZAKONODAJA
	 
	 

	X.
	ZAKON O PODPORNEM OKOLJU ZA PODJETNIŠTVO
	 
	379
	10. 7. 2016
	24.  7. 2017

	XII.
	ZAKON O POSLOVNEM REGISTRU SLOVENIJE
	 
	539
	10. 5. 2016
	31. 10. 2017


Zaradi dolgotrajnosti postopka spreminjanja zakonodaje, smo še pred potrditvijo Zagonskega elaborata projekta na vladi pričeli z izvedbo projekta s pričetkom izvajanja faze XII. Zakon o Poslovnem registru Slovenije. Enako smo, kar se da hitro, pristopili tudi k izvajanju spremembe Zakona o podpornem okolju za podjetništvo. Oba zakona sta bila uvrščena v plan dela vlade. 

S potrditvijo Zagonskega elaborata projekta na vladi smo pričeli izvedbo projekta s fazo I. Naloge nivojev sistema (VEM 2-3-4), kjer je bil bistveni končni rezultat izvedbe te faze točna opredelitev in razmejitev nalog nivojev v sistemu. To je bila ena izmed bistvenih pomanjkljivosti dosedanjega sistema. Prav tako so uporabniki težko razumeli pristojnosti posameznih akterjev v podpornem okolju, način financiranja le-teh in nivo storitev za uporabnike ter nejasnost poimenovanja VEM točk, ki so bile financirane s strani Javne agencije SPIRIT Slovenija in tistih, ki jih je vzpostavilo in koordiniralo Ministrstvo za javno upravo. 
Novo ime sistema: V času izvajanja zgoraj navedene faze I. projekta smo sprejeli odločitev o dodatni fazi XIII. Izvedba javnih naročil za CGP sistema, s ciljem izboljšanega razumevanja in poenotenja poimenovanja vseh subjektov, sodelujočih v sistemu za zagotavljanje podpornega okolja. V prvem koraku smo izvedli anonimni javni natečaj za ime in predlog celostne grafične podobe (CGP) novega sistema. Zmagovalna prijava, ki je bila tudi izbrana za novo ime sistema je: SPOT, Slovenska poslovna točka. SPOT s svojim imenom celovito pokrije svoj namen, ki je točka za poslovne subjekte. Del natečaja je bilo tudi poimenovanje vseh 4 nivojev in ime SPOT tako celovito zaokroži vse štiri nivoje, bodisi je to elektronsko (portal na nivoju 1), v obliki fizičnih točk (registracijske in svetovalne točke na nivoju 2 in 3) ali globalna, torej zadnji četrti nivo, ki povezuje vse nivoje v celovit sistem in ponuja storitve internacionalizacije za slovenske in tuje poslovne subjekte. Odločitev o vzpostavitvi znamke SPOT, Slovenska poslovna točka, in celovitem prehodu obstoječega sistema VEM pod krovno znamko SPOT sta zatem sprejela ministra Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo in Ministrstva za javno upravo, z zapisnikom z dne 17. 3. 2017. V okviru izvedbe projekta je bila izvedena tudi prijava in registracija znamke SPOT na Uradu za intelektualno lastnino. 
V nadaljevanju je tako v tem poročilu že uporabljano ime novega sistema SPOT. Predstavljen je osnovni vidik celovite grafične podobe sistema SPOT, ki je sicer urejena v Priročniku celostne grafične podobe SPOT, katere skrbništvo izvaja javna agencija SPIRIT Slovenija. Ta skrbi tudi za vzpostavitev in promocijo znamke SPOT ter koordinacijo z drugimi pristojnimi institucijami v sistemu SPOT. 

Ime SPOT je logična in na videz zelo preprosta izpeljava iz razdelave opisa nacionalnega sistema v podporo poslovnim subjektom. Je preprost odgovor na tri osnovna vprašanja.

1. Kje bo vzpostavljeno jedro sistema? V Sloveniji.

2. S katero dejavnostjo se sistem ukvarja? Poslovno.

3. Na kakšen način se pojavlja v fizični obliki? V obliki informacijsko-administrativnih točk.

V angleškem prevodu predstavlja beseda spot - a particular place or point. “a nicesecluded spot” / see, notice, or recognize (someone or something) that is difficult to detect or that one is searching for. 
Ker beseda SPOT v angleškem jeziku pomeni določeno mesto oziroma točko, je uporaba kroga kot nosilnega simbola podobe logična izbira. Krog je enostavna oblika, ki zaradi svoje simetričnosti daje vtis stabilnosti in povezanosti. Asociiramo ga s soncem, cikličnimi procesi in občutkom celovitosti. 
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Ključni končni rezultat projekta je vzpostavljen sistem SPOT, Slovenska poslovna točka na 4 nivojih: 
1. nivo 1: portal SPOT – spot.gov.si,
2. nivo 2: SPOT Registracija, 
3. nivo 3: SPOT Svetovanje in 

4. nivo 4: SPOT Global, 
zato je v nadaljevanju izvedba projekta predstavljena po nivojih in zajema predstavitev za faze, katerih realizacija je bila potrebna za samo posodobitev ali novo vzpostavitev posameznega nivoja. 
Sistem SPOT tako lahko prikažemo kot piramido štirih nivojev, ki so medsebojno povezani in sodelujejo. Spodnji nivoji predstavljajo temelje za nivoje višje, hkrati pa je jasna razmejitev storitev in pristojnosti med njimi, tako da je končnemu uporabniku jasno, kakšen obseg brezplačnih storitev prejme na katerem nivoju. 
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2.2.1 Nivo 1 – Portal SPOT 
Slogan: Informacije in elektronske storitve za poslovanje.
Pristojnost: Ministrstvo za javno upravo
Predstavitev nivoja in izvedenih nalog: 
Nivo 1 predstavlja obstoječi portal e-VEM, ki je z izvedbo projekta prešel pod krovno znamko SPOT. Portal e-VEM je tako postal del sistema SPOT, krovno je uvedena znamka SPOT, kar je razvidno tudi iz izpisov na postopkih, ki jih nudi portal. Na portalu so centralno dostopne informacije o sistemu SPOT, predstavitev vseh 4 nivojev in nadaljnje povezave na informacije. Prav tako se je dostop do portala omogočil vsem novim svetovalcem in referentom na točkah, ki so bili tudi usposabljani za delo s portalom. Izvedene so bile tudi promocijske aktivnosti za sistem SPOT kot tudi integracijske aktivnosti z vidika povezovanja vseh nivojev sistema SPOT in mreženja vseh subjektov, ki delujejo v podpornem okolju. Vse te aktivnosti so se izvedle v okviru faze II. Nivo 1 (VEM1). 
Portal predstavlja uradno spletno stran sistema SPOT. Na portalu so na voljo podrobnejše informacije o celotnem sistemu SPOT, predstavljeni so različni nivoji sistema, njihove naloge in pristojnosti, na voljo so informacije o točkah SPOT, kontaktih, naslovi, seznami in zemljevid točk SPOT. Portal še naprej ostaja ključni portal za podjetnike in poslovne subjekte in horizontalno povezuje različne institucije in pristojne organe s katerimi gradimo storitve za poslovne subjekte. Cilji portala so še naprej usmerjeni k zagotavljanju enostavnega, hitrega in brezplačnega poslovanja podjetnikov in poslovnih subjektov z državo. Na portalu so poleg elektronskih storitev ključne tudi vsebine o pogojih za poslovanje. Bodočemu podjetniku ali poslovnemu subjektu, ki že posluje, želimo odgovoriti tudi na vprašanje: »Katera dovoljenja potrebujem in kakšne pogoje moram izpolnjevati, da  zakonito opravljam izbrano dejavnost ali poklic?« 
Za izvedbo posodobitve portala, tehnične, grafične in vsebinske prenove, kot tudi posodobitve obstoječih in uvedbe novih elektronskih postopkov, je Ministrstvo za javno upravo v okviru Enotne poslovne točke pridobilo 10.100.000 EUR sredstev iz Evropskega sklada za regionalni razvoj iz

· prednostne osi: 3. Dinamično in konkurenčno podjetništvo za zeleno gospodarsko rast,

· prednostne naložbe: 3.1. Spodbujanje podjetništva, zlasti z enostavnejšim izkoriščanjem novih idej v gospodarstvu in pospeševanjem ustanavljanja novih podjetij, tudi prek podjetniških inkubatorjev

· specifičnega cilja: 2. Povečanje dodane vrednosti MSP.

Financiranje in realizacija prenove in nadgradnje je predvidena do konca leta 2022 po naslednji dinamiki: 

	Proračunska postavka
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	160156 - PN3.1 – Enotna poslovna točka-V-14-20-EU
	53.012,00
	187.709,14
	614.698,52
	694.820,41
	818.322,12
	855.866,88
	775.170,80

	160157 - PN3.1 - Enotna poslovna točkaV-14-20-slovenska udeležba
	17.671,00
	62.569,72
	204.899,51
	231.606,80
	272.774,04
	285.288,96
	258.390,26

	160158 - PN3.1 - Enotna poslovna točka-Z-14-20-EU
	44.230,00
	156.613,90
	512.869,68
	579.718,85
	682.761,69
	714.086,91
	646.758,66

	160159 - PN3.1 - Enotna poslovna točka-Z-14-20-slovenska udeležba
	18.956,00
	67.120,24
	219.801,29
	248.450,94
	292.612,15
	306.037,25
	277.182,28

	SKUPAJ
	133.869,00
	474.013,00
	1.552.269,00
	1.754.597,00
	2.066.470,00
	2.161.280,00
	1.957.502,00


Financiranje je zagotovljeno v okviru NRP, številka: 3130-16-0031, naziv: Enotna poslovna točka.
V okviru Enotne poslovne točke bo v sklopu izvedbe »Celovite vsebinske in grafične prenove« izvedena še celovita grafična prenova, ki bo sledila celostni grafični podobi SPOT, in vsebinska prenova, ki bo posodobila vsebine vezane na podporno okolje za poslovne subjekte. Terminski načrt realizacije prenove je v prvi polovici prihodnjega leta. 
Enako se v okviru Enotne poslovne točke razvija Sodelovalna platforma, namen katere je vzpostaviti sodelovalno platformo (t. i. intranet) za nivo 2, 3 in 4, s katerim bodo zaposleni na točkah dobili orodje za svoje delo kot tudi za medsebojno sodelovanje, povezovanje, mreženje,  izobraževanje, … Terminski načrt vzpostavitve Sodelovalne platforme je prav tako v pričetku prihodnjega leta. 
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2.2.2 Nivo 2 – SPOT Registracija
Slogan: Registracije podjetij s pomočjo svetovalca.
Pristojnost: Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo 
(sodelovanje z Ministrstvom za javno upravo za tehnično podporo in povezave s portalom SPOT)
Predstavitev nivoja in izvedenih nalog: 

Nivo 2 predstavljajo obstoječe točke VEM, ki jih je leta 2005 vzpostavilo Ministrstvo za javno upravo in so od takrat predstavljale fizično točko, na kateri lahko posameznik ali podjetje brezplačno opravi elektronske postopke preko portala eVEM. Gre za enak nivo storitev kot jih lahko sami opravijo preko portala, vendar imajo na voljo pomoč svetovalca oz. referenta, ki te postopke opravi namesto njih. 
Na vseh točkah SPOT Registracija se lahko s pomočjo referenta odda vloga za prijavo, spremembo in / ali izbris samostojnega podjetnika ali družbe z omejeno odgovornostjo. Poleg tega lahko stranka naredi prijavo v registre in evidence FURS, ZZZS, OZS in ZRSZ. Vse storitve, ki jih nudijo točke SPOT Registracija, so brezplačne. Več o storitvah dostopno na portalu SPOT – postopki. Storitve SPOT Registracija se izvajajo na: 

· upravnih enotah, 

· izpostavah upravljavca registra (AJPES), 

· organizacijskih enotah gospodarske, obrtne ali druge zbornice ter 

· pravnih osebah javnega in zasebnega prava, ki izvaja naloge podjetniškega okolja v skladu z zakonom, ki ureja podporno okolje za podjetništvo – ki predstavljajo tudi točke tretjega nivoja sistema SPOT – SPOT Svetovanje. 

Dodatne storitve, kot so svetovanje, svetovanje za mednarodno poslovanje itd., ki presegajo zmogljivosti registracijskih točk, se izvajajo na točkah SPOT Svetovanje in SPOT Global.  

V času trajanja projekta je bila izvedena sprememba normative, s katero je pristojnost za ta nivo in te točke prešla pod pristojnost Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo. Izvedena je bila sprememba dveh krovnih normativnih podlag: Zakona o Poslovnem registru Slovenije (ZPRS-1), ki po novem ureja to področje in določa pristojnost Ministrstvu za gospodarski razvoj, in Zakona o sodnem registru (ZSReg), ki je prehodno urejal status točk. 

V času trajanja projekta je bil izveden prenos pristojnosti za točke drugega nivoja iz Ministrstva za javno upravo na Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo. Urejena je bila organizacijska struktura na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo in z notranjo prerazporeditvijo enega uslužbenca iz Službe za evropske zadeve in mednarodno sodelovanje na Direktorat za internacionalizacijo, podjetništvo in tehnologijo, Sektor za podjetništvo  zagotovljena vzpostavitev opravljanja nalog po pristojnosti iz ZPRS-1. Pričelo se je z aktivno koordinacijo nivoja in terenskim zbiranjem informacij in izkušenj referentov pri opravljanju postopkov na tistih točkah SPOT Registracija, kjer se letno opravi največje število postopkov in s tem izvajanjem spremljanja delovanja točk. Prav tako so v potrjevanju novelirani pravilniki o točkah SPOT, ki izhajajo iz prenovljenih normativnih podlag.  Dodatnih zaposlitev za izvajanje nalog projekta ni bilo.  
V skladu s prehodom sistema VEM pod krovno znamko SPOT je bila izvedena dvojna označitev obstoječih točk VEM, in sicer za prehodno obdobje do konca letošnjega leta. Tako so točke SPOT Registracija označene dvojno, kar omogoča prepoznavnost pod novim krovnim imenom, kot tudi še povezavo z dosedanjim sistemom in poimenovanjem. Po preteku prehodnega obdobja bo izvedena celovita označitev točk zgolj s tablami SPOT Registracija. 
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2.2.3 Nivo 3 – SPOT Svetovanje
Slogan: Podjetniško svetovanje in regionalno povezovanje.
Pristojnost: Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo / javna agencija SPIRIT Slovenija
Predstavitev nivoja in izvedenih nalog: 

Nivo 3 predstavlja nov koncept točk, ki (potencialnim) poslovnim subjektom na enem mestu nudijo storitve iz različnih strokovnih področij in vsebin. SPIRIT Slovenija, javna agencija preko mreže slovenskih poslovnih točk SPOT Svetovanje zagotavlja celovite, brezplačne podporne storitve potencialnim podjetnikom in podjetjem v vseh fazah razvoja na 12 lokacijah po Sloveniji. Regijsko organizirane točke SPOT Svetovanje poleg izvajanja postopkov registracije, izbrisa in statusnih sprememb, ki jih že ponujajo kot nivo 2, SPOT Registracija, nudijo širok razpon storitev: 

· Informiranje, v smislu rednega in ažurnega obveščanja strank o aktivnostih, razpisih in dogodkih na področju spodbujanja podjetništva.
· Usposabljanja in delavnice, katerih namen je krepiti znanje, veščine in kompetence sodelujočih na področjih povezanih s spodbujanjem podjetniške kulture. 
· Osnovno svetovanje strankam na področjih, ki segajo vse od priprave poslovnih načrtov, marketinga in vodenja podjetij, pa tudi do internacionalizacije podjetij ter državnih spodbud, pri čemer lahko tovrstno svetovanje poteka bodisi telefonsko ali preko e-pošte, pretežno pa z obiskom stranke na lokaciji SPOT regije. 
· Animiranje in povezovanje regionalnega okolja z namenom ustvariti tesnejše sodelovanje med vsemi akterji v regiji, vključno s podjetniki. V to dejavnost sodi tudi organizacija dogodkov čezmejnega povezovanja s sorodnimi institucijami v sosednjih državah. 
· Izmenjava dobrih praks in odpiranje novih poslovnih priložnosti znotraj Slovenije, kot tudi čezmejno, tako za potencialne podjetnike kot tudi za majhna in srednje-velika podjetja. 
· Sooblikovanje podpornega okolja za poslovne subjekte, kar vključuje poročanje o zaznanih administrativnih ovirah s strani svetovancev, srečanja podpornega okolja v regiji ter predstavitev produktov regijskih podjetij na enem razstavnem mestu v regiji.

Ker je bilo na podlagi izkušenj in preteklega delovanja točk ugotovljeno, da je za izboljšano delovanje podpornega okolja za poslovne subjekte ključna stabilnost in enotnost sistema ter povezanost različnih partnerjev oz. subjektov podpornega okolja, se je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo usmerilo v zagotovitev dlje trajajočega financiranja sistema in vzpostavitev večje povezanosti akterjev v sistemu. 
Prvi korak za zagotovitev tega je bila ureditev normativnih podlag. Tako je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo v fazi X. ZPOP izvedlo spremembo Zakona o podpornem okolju za podjetništvo (ZPOP-1). Ureditev pravnih podlag v tem zakonu je omogočila način izvedbe javnega razpisa in izbor mreže regijskih točk SPOT Svetovanje za večletno obdobje.
Vzporedno s spremembo zakonodaje v fazi X. ZPOP smo v fazi IX. Financiranje izvedbe projekta in sistema iz Evropskega sklada za regionalni razvoj pridobili sredstva za celovito financiranje tega nivoja v skupni višini 13.875.600 EUR. Z javnim razpisom za financiranje izvajanja celovitih podpornih storitev za potencialne podjetnike in podjetja v okviru Slovenskih poslovnih točk za obdobje od 2018 do 2022 – SPOT Regije 2018-2022 in s ponovitvijo javnega razpisa za samo tri regije, ki po prvem javnem razpisu niso bile izbrane, je javna agencija SPIRIT Slovenija izbrala 12 regijskih SPOT točk. Z razpisom smo v posamezno regijsko točko SPOT Svetovanje povezali konzorcije partnerjev. V mreži 12 točk SPOT Svetovanje tako sodeluje 47 partnerjev, vsak s svojimi specifičnimi znanji in kompetencami. Iz teh konzorcijskih partnerjev v mreži 12 točk SPOT Svetovanje za polni delovni čas deluje 62 svetovalcev, ki nudijo brezplačne storitve po zgoraj navedenem naboru. 
Skupna vrednost razdeljenih sredstev, s katero je zagotovljeno financiranje SPOT Svetovanj po obeh izvedenih javnih razpisih znaša 13.741.320,00 EUR in so zagotovljena iz:

· prednostne osi: 3. Dinamično in konkurenčno podjetništvo za zeleno gospodarsko rast, 
· prednostne naložbe: 3.1. Spodbujanje podjetništva, zlasti z enostavnejšim izkoriščanjem novih idej v gospodarstvu in pospeševanjem ustanavljanja novih podjetij, tudi prek podjetniških inkubatorjev

· specifičnega cilja: 3.1.1.  Spodbujanje nastajanja in delovanja podjetij, predvsem start-up podjetij 
predvidoma po naslednji dinamiki:
	Leto
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	SKUPAJ

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	861.630,00 
	1.208.520,00 
	1.208.520,00 
	1.208.520,00 
	1.208.520,00 
	302.130,00 
	5.997.840,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	287.210,00 
	402.840,00 
	402.840,00 
	402.840,00 
	402.840,00 
	100.710,00 
	1.999.280,00 

	160065 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-EU
	558.754,00 
	814.632,00 
	814.632,00 
	814.632,00 
	814.632,00 
	203.658,00 
	4.020.940,00 

	160066 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-slovenska udeležba
	239.466,00 
	349.128,00 
	349.128,00 
	349.128,00 
	349.128,00 
	87.282,00 
	1.723.260,00 

	 SKUPAJ: 
	1.947.060,00 
	2.775.120,00 
	2.775.120,00 
	2.775.120,00 
	2.775.120,00 
	693.780,00 
	13.741.320,00 


in sicer: 

	NRP št. 2130-18-5001  SPOT svetovanje Zasavje

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	50.355,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	16.785,00 
	335.700,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	16.785,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	5.595,00 
	111.900,00 

	
	Skupaj
	67.140,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	22.380,00 
	447.600,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5003  SPOT svetovanje Podravje

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	201.420,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	67.140,00 
	1.342.800,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	67.140,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	22.380,00 
	447.600,00 

	
	Skupaj
	268.560,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	89.520,00 
	1.790.400,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5004  SPOT svetovanje Koroška

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	100.710,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	33.570,00 
	671.400,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	33.570,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	11.190,00 
	223.800,00 

	
	Skupaj
	134.280,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	44.760,00 
	895.200,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5006  SPOT svetovanje Savinjska

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	201.420,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	67.140,00 
	1.342.800,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	67.140,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	22.380,00 
	447.600,00 

	
	Skupaj
	268.560,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	358.080,00 
	89.520,00 
	1.790.400,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5007  SPOT svetovanje Pomurje

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	100.710,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	33.570,00 
	671.400,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	33.570,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	11.190,00 
	223.800,00 

	
	Skupaj
	134.280,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	44.760,00 
	895.200,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5009  SPOT svetovanje Posavje

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	50.355,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	67.140,00 
	16.785,00 
	335.700,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	16.785,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	22.380,00 
	5.595,00 
	111.900,00 

	
	Skupaj
	67.140,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	89.520,00 
	22.380,00 
	447.600,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5010  SPOT svetovanje Primorsko-notranjska regija

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	78.330,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	33.570,00 
	649.020,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	26.110,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	11.190,00 
	216.340,00 

	
	Skupaj
	104.440,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	44.760,00 
	865.360,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5012  SPOT svetovanje Jugovzhodna Slovenija

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160063 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-EU
	Vzhod
	78.330,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	33.570,00 
	649.020,00 

	160064 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-V-14-20-slovenska udeležba
	Vzhod
	26.110,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	44.760,00 
	11.190,00 
	216.340,00 

	
	Skupaj
	104.440,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	44.760,00 
	865.360,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5002  SPOT svetovanje Gorenjska

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160065 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-EU
	Zahod
	140.994,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	46.998,00 
	939.960,00 

	160066 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-slovenska udeležba
	Zahod
	60.426,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	20.142,00 
	402.840,00 

	
	Skupaj
	201.420,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	67.140,00 
	1.342.800,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5005  SPOT svetovanje Osrednjeslovenska regija

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160065 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-EU
	Zahod
	182.770,00 
	313.320,00 
	313.320,00 
	313.320,00 
	313.320,00 
	78.330,00 
	1.514.380,00 

	160066 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-slovenska udeležba
	Zahod
	78.330,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	134.280,00 
	33.570,00 
	649.020,00 

	
	Skupaj
	261.100,00 
	447.600,00 
	447.600,00 
	447.600,00 
	447.600,00 
	111.900,00 
	2.163.400,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5008  SPOT svetovanje Obalno-kraška

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160065 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-EU
	Zahod
	93.996,00 
	125.328,00 
	125.328,00 
	125.328,00 
	125.328,00 
	31.332,00 
	626.640,00 

	160066 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-slovenska udeležba
	Zahod
	40.284,00 
	53.712,00 
	53.712,00 
	53.712,00 
	53.712,00 
	13.428,00 
	268.560,00 

	
	Skupaj
	134.280,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	179.040,00 
	44.760,00 
	895.200,00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NRP št. 2130-18-5011  SPOT svetovanje Goriška

	Proračunska postavka
	Regija
	Leto 2018
	Leto 2019
	Leto 2020
	Leto 2021
	Leto 2022
	Leto 2023
	SKUPAJ 

	160065 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-EU
	Zahod
	140.994,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	187.992,00 
	46.998,00 
	939.960,00 

	160066 PN3.1 - Spodbujanje podjetništva-Z-14-20-slovenska udeležba
	Zahod
	60.426,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	80.568,00 
	20.142,00 
	402.840,00 

	
	Skupaj
	201.420,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	268.560,00 
	67.140,00 
	1.342.800,00 


Več o točkah SPOT Svetovanje je dostopno na portalu SPOT – SPOT Svetovanje. 
Vseh 12 točk ob zaključku projekta deluje v polni sestavi in opremljenosti. To se je v okviru projekta zagotovilo s pravočasno in uspešno izvedbo faz: 
· III. Notranje organizacijska struktura, 
· IV. Formiranje strukture in pričetek delovanja nivoja 3 (VEM3), 
· VI. Sistem usposabljanja, 
· VII. Mreženje ter

· IX. Financiranje izvedbe projekta. 
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2.2.4 Nivo 4 – SPOT Global
Slogan: Pomoč izvoznikom in investitorjem.
Pristojnost: Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo / javna agencija SPIRIT Slovenija
Predstavitev nivoja in izvedenih nalog: 

Nivo 4 predstavlja popolno novost, gre za nacionalno točko SPOT – SPOT Global, katere naloge izvaja javna agencija SPIRIT Slovenija. Javna agencija SPIRIT Slovenija tako prevzema krovno vlogo in v sistemu SPOT izvaja aktivnosti koordinacije in integracije delovanja vseh ostalih ravni sistema. Poleg te naloge je njena glavna naloga še pomoč večjim domačim in tujim investitorjem, nudenje storitev v zvezi z internacionalizacijo podjetij ter koordinacija tretjega nivoja SPOT Svetovanje. SPOT Global med drugim zagotavlja: 
· celovito podporo tujim investitorjem z informacijami o možnostih zagona ali širitve dejavnosti (od pričetka projekta oz. investicije in tudi po tem – t.i. »after-care«); 
· celovito informiranje domačih in tujih investitorjev o možnih virih financiranja ter informiranje glede ostalih poslovnih priložnostih;  
· celostno zagotavljanje storitev za tujce, ki želijo opravljati dejavnost v Sloveniji; 
· pomoč domačim podjetjem pri zagotavljanju informacij glede poslovanja, rasti in razvoja ter širitve na tuje trge.
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je v sodelovanju z javno agencijo SPIRIT Slovenija najprej pristopilo k aktivnostim za zagotovitev financiranja za novi nivo sistema SPOT. Tako je v okviru faze IX. Financiranje izvedbe projekta in sistema s pripravo in potrditvijo projekta - neposredne potrditve operacije (NPO): Vzpostavitev in delovanje nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT) zagotovilo financiranje nivoja 4 do konca leta 2022, v skupni višini 11.828.701,87 EUR, in sicer iz Evropskega sklada za regionalni razvoj (73 %) in državnih proračunskih sredstev (27%):
· prednostne osi 3. Dinamično in konkurenčno podjetništvo za zeleno gospodarsko rast, 

· prednostne naložbe: 3.2. Razvoj in izvajanje novih poslovnih modelov za MSP, zlasti v zvezi z internacionalizacijo
· specifičnega cilja: 3.2.1. Povečanje mednarodne konkurenčnosti MSP

predvidoma po naslednji dinamiki: 

	Proračunska postavka
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	SKUPAJ

	160067            PN3.2-Razvoj internacionalizacije-14-20-V-EU (75 %)
	941.453,70
	1.072.054,25
	1.232.911,45
	1.107.104,16
	1.102.285,74
	5.455.809,30

	160068            PN3.2-Razvoj internacionalizacije-14-20-V-slovenska udeležba (25 %)
	313.817,90
	357.351,42
	410.970,48
	369.034,72
	367.428,58
	1.818.603,10

	160069            PN3.2-Razvoj internacionalizacije-14-20-Z-EU (70%)
	550.121,29
	626.435,34
	720.429,31
	646.916,12
	644.100,56
	3.188.002,62

	160070            PN3.2-Razvoj internacionalizacije-14-20-Z-slovenska udeležba (30%)
	235.766,27
	268.472,29
	308.755,43
	277.249,76
	276.043,10
	1.366.286,85

	SKUPAJ
	2.041.159,16
	2.324.313,30
	2.673.066,67
	2.400.304,76
	2.389.857,98
	11.828.701,87


Financiranje je zagotovljeno v okviru NRP, številka: 2130-18-5000, naziv: Vzpostavitev nacionalne slovenske poslovne točke.
Z vzpostavitvijo nivoja 4 smo v okviru izvedbe projekta želeli: 

1. Bolje povezati akterje v podpornem okolju in subjekte obstoječe mreže VEM točk. 

2. Zagotoviti bolj celovito in strokovno podporno okolje za slovenske izvoznike kot tudi tuje neposredne investitorje, ki imajo eno točko, na kateri lahko dobijo informacije in usmeritve. 

Splošni cilji NPO so:
· Vzpostavitev informacijskega portala za poslovne subjekte, ki bo na enem mestu združeval informacije o storitvah podpornega okolja.
· Vzpodbuda usklajenega delovanja podpornih institucij.
· Oblikovanje in izvedba novih podpornih storitev za izvoznike in investitorje.
· Izgradnja prepoznavnosti sistema SPOT in pozicioniranje SPIRIT Slovenija kot nacionalne SPOT oz. SPOT Global.  
Specifični cilji NPO so:
· Izboljšati dostopnost in kakovost informacij ciljnim skupinam uporabnikov. 
· Omogočiti boljši pregled podpornih aktivnosti za poslovne subjekte.
· Doseči večji obseg in kvaliteto podpornih ukrepov ciljnim skupinam uporabnikov.
· Doseči višji nivo kompetenc malih in srednjih podjetij (MSP) na področju mednarodnega poslovanja.
· Doseči učinkovitost in kakovost regionalnih točk SPOT Svetovanje z vzpostavljenim sistemom za spremljanje kakovosti in učinkov.
Za doseganje ciljev projekta je načrtovanih 21  novih zaposlitev za obdobje izvajanja aktivnosti nivoja SPOT 4. Iz vloge, ki je podlaga za odločitev o podpori organa upravljanja, s katero so bila zagotovljena sredstva za sofinanciranje projekta izhaja, da bo po zaključku investicije (leta 2023) za nadaljnjo kontinuirano delovanje vzpostavljene ekipe in nadaljevanje začetih aktivnosti na letni ravni potrebno zagotoviti 2,1 mio EUR sredstev v stalnih cenah oz. 2,3 mio EUR v tekočih cenah, kar bo zagotovljeno v državnem proračunu.
Ker je bila faza IX. Financiranje izvedbe projekta in sistema izvedena kasneje kot smo prvotno načrtovali, smo odvisne faze, ki jih navajamo v nadaljevanju, izvedli prilagojeno z zamudo: 

· III. Notranja organizacijska struktura, 
· V. Formiranje strukture + pričetek delovanja nivoja 4 (VEM4), 
· VI. Sistem usposabljanja, 
· VII. Mreženje. 

Pojasnilo zastoja in posledično povzročenih odmikov je v točki 2.6 Obravnavani zastoji in rešitve ter v točki 2.7 Obrazložitev razlik in odmikov. 
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Sočasno z izvajanjem tega projekta vzpostavitve sistema SPOT, je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo izvedlo še druge ukrepe, ki so bili usmerjeni v uvajanje izboljšav poslovnega okolja. Sprejet je bil nov zakon o spodbujanju investicij, ki na sistemski ravni ureja področje spodbujanja investicij ki so eden najpomembnejših dejavnikov pri pospeševanju gospodarskega razvoja. Uvedena je bila uporaba t. i. MSP testa, ki predstavlja oceno vplivov predpisov na gospodarstvo, predvsem na mala in srednje velika podjetja (MSP). Za pripravo ocene vplivov so zadolženi pripravljavci predpisov s ciljem, da izberejo optimalne ukrepe z vidika vpliva na gospodarstvo, in povečajo transparentnost zakonodaje. V okviru prizadevanj za boljše poslovno okolje sta bili posebej izpostavljeni tudi področji uporabe lesa in turizma, kjer sta bila na novo oblikovana posebna direktorata v okviru ministrstva. Sprejeta je bila Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021, v okviru podjetništva pa je posebno mesto namenjeno tudi start-up podjetjem (Akcijski načrt "Slovenija - dežela startup podjetij").

Prav tako Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo izvaja številne ukrepe dodeljevanja spodbud (javni razpisi in projekti), namenjene tako neposredno podjetjem kot tudi subjektom podpornega okolja, pri tem pa se usmerja zlasti v področje podjetništva in tehnologije (raziskave in razvoj), regionalnega razvoja, socialnega podjetništva, lesarstva, turizma in internacionalizacije. 
2.2.5 Vzpostavitev znamke SPOT in promocija sistema SPOT

V fazi VIII. Promocija sistema smo izvedli prvi cikel promocije sistema SPOT. Realizacija se je zamaknila za 59 dni, od predvidenega zaključka projekta 26. 2. 2018 na novi zaključek projekta 26. 4. 2018, zgolj zaradi zamikov v fazah pred promocijo. V času promocije je bilo na posebni novinarski konferenci izvedeno lansiranje znamke SPOT in predstavitev sistema SPOT, Slovenska poslovna točka. Novinarsko konferenco sta izvedla minister za javno upravo in vodja projekta, državni sekretar Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, 4. 4. 2018, v Mariboru na SPOT Svetovanje. V nadaljevanju je bil sistem SPOT s poudarkom na SPOT Global predstavljen še na 1. Nacionalni konferenci o internacionalizaciji slovenskega gospodarstva, 6. 4. 2018. V okviru izvedbe projekta so bili po priročniku o celostni grafični podobi SPOT oblikovani designi, označevalni in promocijski material za točke in dogodke. Celovito skrbništvo nad znamko SPOT ima v okviru SPOT Global javna agencija SPIRIT Slovenija, ki prav tako skrbi za pozicioniranje znamke SPOT in promocijo sistema SPOT, v sodelovanju z Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo, Ministrstvom za javno upravo, točkami SPOT Registracija, SPOT Svetovanje in vsemi sodelujočimi akterji v podpornem okolju za podjetništvo.
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2.3 Finančna konstrukcija 
2.3.1 Stroški načrtovani v Zagonskem elaboratu projekta 

V Zagonskem elaboratu projekta smo načrtovali 1.640.000 EUR stroškov. Načrtovani stroški so zajemali tako stroške delovanja sistema, mreženja in usposabljanja po nivojih, kot tudi 530.000 EUR za izvedbo promocije. Načrtovanih je bilo 5.000 EUR sredstev iz proračuna za objavo sprememb zakonodaje. Vsi ostali načrtovani stroški so imeli vir v pridobitvi sofinanciranja iz Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR), in sicer z naslova financiranja nivoja 3: Javnega razpisa SPOT Regije in  nivoja 4: NPO Vzpostavitev in delovanje nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT). 
	SKUPAJ
	1.640.000 EUR

	 
	 

	sredstva EU (delež EU sredstev v ESRR)
	1.199.515 EUR

	proračun RS (delež SI v ESRR in normativa)
	440.485 EUR


Zaradi v točki 2.7. Obrazložitve razlik in odmikov se je dinamika črpanja zamaknila, stroški pa so vključeni v dinamiko sredstev na nivoju SPOT1, SPOT3 in SPOT4.  
2.3.2 Stroški nastali ob izvedbi projekta
Skupna vrednost stroškov, ki so nastali v času izvedbe projekta, znaša 90.583,88 EUR z DDV. Največ sredstev je bilo namenjenih izvedbi razpisa za novo ime, izdelavi celostne grafične podobe in njeni uvedbi, pripravi dokumentacije identifikacije investicijskega projekta in investicijskega programa ter za promocijske aktivnosti in usposabljanja SPOT svetovalcev. Od tega je bilo 13.746,96 EUR financiranih iz NPO nacionalni SPOT, ostalo je bilo financirano iz proračuna RS. 
Stroški, načrtovani po potrjenem Zagonskem elaboratu za samo delovanje sistema SPOT, v času trajanja projekta niso nastali kot prvotno načrtovano zaradi zamikov pri sprejemu normative in potrjevanja virov financiranja, kar je obrazloženo v točkah 2.6 Obravnavani zastoji in rešitve in 2.7 Obrazložitev razlik in odmikov. Realizacija stroškov povezanih s samim delovanjem sistema na nivoju 3 in 4 sicer ostaja taka kot je načrtovana in potrjena po uradnih odločitvah Službe vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko, za katero so neposredno odgovorni javna agencija SPIRIT Slovenija in Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.
2.4 Doseženi rezultati

Rezultati projekta so že predstavljeni v točki 2.2, kjer je predstavljen tudi potek izvedbe projekta do rezultatov. Končni rezultat projekta je vzpostavljen sistem SPOT, Slovenska poslovna točka, ki deluje na 4 nivojih: 
1. nivo 1 – portal SPOT – spot.gov.si:  

· uvedena krovna znamka SPOT;
· predstavitev sistema SPOT na portalu, opisi in povezave; 

· izvedena usposabljanja za nove referente v sistemu SPOT; 

· uveden način sodelovanja z ostalimi nivoji sistema SPOT. 

2. nivo 2 – SPOT Registracija: 
· uvedena krovna znamka SPOT na obstoječe točke VEM (točke v sistemu Ministrstva za javno upravo); 
· izveden prenos pristojnosti iz Ministrstva za javno upravo na Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu z Zakonom o poslovnem registru Slovenije; 

· izvedena kadrovska reorganizacija na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo za potrebe izvajanja del v skladu s pristojnostmi po Zakonu o poslovnem registru Slovenije; 
· izvedeni terenski ogledi in obiski točk; 
· pripravljena in v medresorsko usklajevanje posredovana pravilnika, ki izhajata iz Zakona o poslovnem registru Slovenije. 
3. nivo 3 – SPOT Svetovanje: 
· pridobljeno 5-letno financiranje iz Evropskega sklada za regionalni razvoj v skupni višini 13.875.600 EUR za obdobje 2018 do 2022; 

· izveden Javni razpis financiranje izvajanja celovitih podpornih storitev za potencialne podjetnike in podjetja v okviru Slovenskih poslovnih točk za obdobje od 2018 do 2022 (razpis in ena ponovitev razpisa za 3 neizbrane regije); 

· vzpostavljeno delovanje 12 regionalnih SPOT Svetovanje;
· izvedena usposabljanja za SPOT Svetovanje; 

· izvedeni terenski obiski in vzpostavljena koordinacija SPOT Svetovanje v sodelovanju s SPOT Global. 

4. nivo 4 – SPOT Global: 
· pridobljeno 5-letno financiranje iz Evropskega sklada za regionalni razvoj v skupni višini 11.828.701,87 EUR za obdobje 2018 do 2022; 

· izvedena potrditev spremembe sistemizacije na javni agenciji SPIRIT; 

· vzpostavljeni pogoji za delovanje SPOT Global, nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT), ki se po neposredni potrditvi operacije izvaja do konca leta 2022. 
2.5 Učinki

Z vzpostavitvijo povezanega, prepoznavnega in strokovno usposobljenega podpornega okolja za podjetništvo bo le-ta z izvajanjem svojih storitev prispeval k:  

· dvigu podjetniške zavesti in zanimanja za podjetništvo;  

· zmanjšanju stroškov in skrajšanju časa, ki ga uporabnik potrebuje za pridobivanje informacij in izvedbo določenih postopkov; 
· izboljšanju podpore podjetjem pri vstopanju na tuje trge ter

· strokovnemu pristopu k privabljanju investitorjev, preko modernih in naprednih komunikacijskih orodij in preko visoko usposobljene ekipe.

Z uvedbo sistema SPOT, ki bo prepoznan kot enotna znamka za podjetništvo in podporno okolje za (potencialne) poslovne subjektom bo: 

· akterjem v podpornem okolju olajšano delovanje zaradi izboljšane komunikacije in boljše razdelitve vlog v sistemu; 
· izboljšano sodelovanje med akterji v sistemu SPOT zaradi sistema mreženja in možnosti sooblikovanja podpornega okolja; 
· izboljšana prepoznavnost celotnega sistema SPOT, ki za uporabnike nudi brezplačne storitve.  

Dolgoročnejše financiranje omogoča:

· boljše pozicioniranje akterjev, ki delajo v podpornem okolju za poslovne subjekte; 
· dvigovanje ravni usposobljenosti akterjev zaradi vzpostavljenega sistema usposabljanja; 
· sistematična skrb za sistem SPOT in komunikacijo med nivoji tako s strani javne agencije SPIRIT kot SPOT Global kot tudi s strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo in Ministrstva za javno upravo (kot nosilci posameznih nivojev sistema SPOT);  
· izboljševanje sodelovanja med akterji in izboljšano regionalno sodelovanje zaradi vzpostavljenega sistema mreženja in sooblikovanje podpornega okolja; 
· dolgoročno zagotavljanje obstoja sistema kot je zasnovan tudi s širitvijo nabora storitev in s kasnejšo tržno dejavnostjo.
Po Zagonskem elaboratu projekta so načrtovani tudi učinki, ki pa jih bo mogoče spremljati šele na daljši rok:

· nivo 3: povečanje indeksa podjetniške dejavnosti (TEA indeks), izhodiščna vrednost skladno z OP je 6,45; ciljna vrednost (za leto 2023) je 7,00 (vir: GEM Slovenija); 
· nivo 3: število podjetij, ki prejmejo nefinančno podporo (C004), ciljna vrednost skladno z Operativnim programom je 2.000 do konca leta 2022 (vir: spremljanje SPIRIT); 
· nivo 4: kazalnik učinka - število podjetij, ki prejmejo nefinančno podporo – 5.000 do leta 2023; 
· nivo 4: specifični kazalnik rezultata - čisti prihodki MSP od prodaje na tujem trgu - (izhodišča vrednost 34,4%, leto 2013), cilj - 38,4% do 2023, spremljanje enkrat letno (vir: UMAR, SURS, AJPES); 
2.6 Obravnavani zastoji in rešitve
2.6.1 Zamik sprejema sprememb normative
Osnovni pogoj za izvedbo projekta je bil uveljavitev ustreznih normativnih podlag ter sprememba in dopolnitev obstoječe zakonodaje. Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je k spremembi zakonodaje pristopilo še pred formalno potrditvijo Zagonskega elaborata na vladi, s postopkom spremembe Zakona o poslovnem registru Slovenije smo 10. 5. 2016 pričeli izvajati projekt. 
2.6.1.1 Zakon o podpornem okolju za podjetništvo
Z izvedbo normativnih sprememb v Zakonu o podpornem okolju za podjetništvo smo pričeli 10. 7. 2016. Po potrjenem terminskem načrtu v Zagonskem elaboratu projekta, bi se ta faza morala zaključiti 2. 2. 2017, realizirana pa je bila s 24. 7. 2017, z zamudo 172 dni. Zamudo je povzročilo dolgotrajno medresorsko usklajevanje in zahtevno usklajevanje z zainteresirano javnostjo ter potrebna prilagoditev vsebine spremembe zakona. 

Zastavljen koncept izbora subjektov podpornega okolja in njihovega vpisa v evidenco subjektov podornega okolja za podjetništvo se je namreč nadomestil z ureditvijo pravne podlage za izbor projektov s področja podpornih storitev za podjetniško okolje. Namen je bil zagotovitev večje stalnosti in kakovosti storitev podjetniškega podpornega okolja ter na ta način ureditev tretjega nivoja, t. j. svetovalnih točk za podporo poslovnim subjektom, ki bodo regionalno razporejene.

Sprememba Zakona o podpornem okolju za podjetništvo je bila podlaga za ostale odvisne faze in formiranje sistema in strukture na nivojih 3 in 4. Temu primerno so sledili tudi zamiki realizacije teh odvisnih faz. 
2.6.1.2 Zakon o Poslovnem registru Slovenije

Z izvedbo normativnih sprememb v Zakonu o Poslovnem registru Slovenije se je pričelo 10. 5. 2016. Po potrjenem terminskem načrtu v Zagonskem elaboratu projekta, bi se ta faza morala zaključiti 18. 5. 2017, realizirana pa je bila z 31. 10. 2017, z zamudo 166 dni. Zamudo je povzročilo dolgotrajno medresorsko usklajevanje in zahtevno usklajevanje z zainteresirano javnostjo. S spremembami Zakona o Poslovnem registru Slovenije smo iz Zakona o sodnem registru prenesli določbe o sistemu »Vse na enem mestu« in jih prenovili v skladu Zagonskim elaboratom vladnega strateškega razvojnega projekta »VEM za poslovne subjekte«. Sistem »Vse na enem mestu« je bil preimenovan v sistem za podporo poslovnim subjektom, točke »Vse na enem mestu« pa v točke za podporo poslovnim subjektom. Sprememba Zakona o Poslovnem registru Slovenije je dodatno prenesla pristojnosti za nivo 2 – obstoječe točke VEM iz Ministrstva za javno upravo na Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo. Posledično smo morali izvesti dodatne aktivnosti na področju prenosa pristojnosti, zagotovitve kadrov in  vzpostavitve organizacije dela na Ministrstvu za gospodarski razvoj. Vse potrebne aktivnosti smo uspešno izvedli v času od sprejema zakona do zaključka izvedbe projekta. Poleg prenosa pristojnosti za nivo 2 na Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je bilo med drugim določeno, da se v sistemu za podporo poslovnim subjektom lahko oddajajo tudi spremembe prijav v sistemu socialnega zavarovanja.  
2.6.2 Potrditev financiranja za SPOT Svetovanje in izvedba javnega razpisa SPOT regije s ponovitvijo 
Zaradi zamika sprejema sprememb Zakona o podpornem okolju za podjetništvo se je izvedba potrditve financiranja nivoja 3, SPOT Svetovanje, zamaknila, saj je bil v noveli zakona opredeljen način delovanja nivoja, ki je bil osnova za pripravo potrebne dokumentacije. Potrditvi financiranja je sledila realizacija izvedbe Javnega razpisa za financiranje izvajanja celovitih podpornih storitev za potencialne podjetnike in podjetja v okviru Slovenskih poslovnih točk za obdobje od 2018 do 2022, ki je bila zaradi potrebe po ponovitvi razpisa zaradi treh neizbranih regij, kjer prijavitelji niso izpolnjevali pogojev razpisa, namesto do 10. 12. 2017, realizirana do 14. 4. 2018, kar pomeni 125 dni zamika. Kljub temu je bilo po prvotnem razpisu, ki je bil objavljen 29. 9. 2017, do konca leta 2017 izbranih 9 regijskih SPOT Svetovanje. Izbranih 9 regijskih SPOT Svetovanje je začelo s svojim delovanjem s 1. 1. 2018. Medtem ko se je javni razpis za 3 neizbrane regije ponovil, so izbrani konzorciji partnerjev začeli delovati v preostalih treh regijskih SPOT Svetovanje s 1. 3. 2018. Tako imamo od 1. 3. 2018 vseh 12 regionalnih SPOT Svetovanje, ki delujejo v polni zasedbi in imajo do leta 2022 zagotovljeno financiranje iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj. Načrtovani stroški za financiranje nalog, ki jih izvaja nivo 3, se zaradi zamika vzpostavitve niso realizirali kot prvotno načrtovano po potrjenem Zagonskem elaboratu projekta, vendar pa od dneva vzpostavitve te točke delujejo kot načrtovano po v fazi IX. Financiranje izvedbe projekta in sistema potrjenem financiranju . 
2.6.3 Potrditev financiranja za SPOT Global z neposredno potrditvijo operacije: Vzpostavitev in delovanje nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT)

Vzpostavitev nivoja 4, SPOT Global, je potekala najdlje časa. Vsebinsko in organizacijsko izjemno zahteven koncept nivoja smo dolgotrajno načrtovali in usklajevali med Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo in javno agencijo SPIRIT Slovenija. Predhodno je bilo izdelanih več dokumentov (osnovni koncepti, Dokument identifikacije investicijskega projekta, Predinvesticijska zasnova, Investicijski program), ki so bili podlaga za pripravo vloge za neposredno potrditev operacije: Vzpostavitev in delovanje nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT). Sledilo je interno usklajevanje vloge za neposredno potrditev operacije na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo (v sodelovanju z javno agencijo SPIRIT Slovenija) in v nadaljevanju še s Službo vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko. V času potrjevanja na Službi vlade Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko smo pridobili še soglasji Ministrstva za finance (Sektorja za spremljanje državnih pomoči) in Strateškega sveta za informatiko. 

Tako je na delu vzpostavljanja nivoja 4 zabeležen največji zamik. V fazi IX. Financiranje izvedbe projekta in sistema je bilo, od načrtovanega roka, 7. 5. 2017, 298 dni zamika. V tej fazi je bil na nivoju 4 prvi mejnik dosežen 17. 1. 2018 z izdajo odločitve o podpori neposredne potrditve operacije in nato dokončno s sklenitvijo pogodbe med Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo in javno agencijo SPIRIT Slovenija do 1. 3. 2018. S tem se je zagotovilo tako finančne vire kot tudi pravno-formalno vzpostavitev nivoja 4. Odvisne faze pa so bile realizirane v prilagojeni obliki oz. do te mere, da je sistem vzpostavljen in delujoč, vendar pa so za izvajanje v polni meri potrebne še vse načrtovane projektne zaposlitve za katere je Svet SPIRIT-a izdal soglasje 21. 3. 2018. Zaposlovanje v okviru javne agencije SPIRIT Slovenija že poteka. Načrtovani stroški za financiranje nalog, ki jih izvaja nivo 4, se zaradi zamika vzpostavitve niso realizirali kot prvotno načrtovano po potrjenem Zagonskem elaboratu projekta, vendar od dneva vzpostavitve nivoja 4, aktivnosti potekajo v skladu s potrjenim financiranjem.
2.7 Obrazložitev razlik in odmikov 
2.7.1 Zamik zaključka projekta

Zaradi zastojev je 14. 3. 2017 vodja projekta pripravil Poročilo o zastoju, s katerim je zamaknil zaključek projekta iz 26. 2. 2018 na 26. 4. 2018 kot obrazloženo v predhodni točki zaradi: 
· zamud pri usklajevanju in sprejemu sprememb Zakona o podpornem okolju za podjetništvo; 

· zamud pri zagotovitvi financiranja nivoja 3 in odvisni izvedbi javnega razpisa;
· zamud pri pripravi koncepta in programa za zagotovitev financiranja in vzpostavitev nivoja 4. 
Z namenom uspešne izvedbe projekta v okviru potrjenega obsega so bile realizirane s Poročilom o zastoju predlagane rešitve. Vladna projektna pisarna je intenzivirala sodelovanje pri izvedbi projekta v prvem koraku s tedenskim spremljanjem napredka izvajanja projekta in v drugem z vključitvijo namestnice projekta v delovno / projektno skupino. Tako je projektna skupina v času izvedbe projekta do 26. 4. 2018 izvedla predvidene naloge in realizirala vzpostavitev sistema SPOT ter s tem omogočila pričetek delovanja vseh nivojev. 

2.7.2 Nerealizirane faze – normativne podlage
V prvotno potrjenem Zagonskem elaboratu projekta sta bili načrtovani še dve fazi: 
XI. Pravilnik o vodenju evidence VEM

V času spreminjanja Zakona o podpornem okolju za podjetništvo smo se zaradi usklajevanja s  Službo vlade Republike Slovenije za zakonodajo odmaknili od koncepta izbora subjektov podornega okolja in njihovega vpisa v evidenco subjektov podpornega okolja za podjetništvo. Posledično ni bilo več potrebe po pripravi Pravilnika o vodenju evidence VEM. Tako smo po sprejemu novele Zakona o podpornem okolju za podjetništvo z ustrezno obrazložitvijo v rednem mesečnem poročilu to fazo izločili iz izvedbe projekta, saj  ni bila več potrebna.  
XIII. Uredba o izmenjavi in posredovanju podatkov v sistemu VEM

V času izvedbe projekta so strokovni sodelavci Ministrstva za gospodarstvo in razvoj v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo in javno agencijo SPIRIT Slovenija ter Službo vlade Republike Slovenije za zakonodajo ugotovili, da ne obstajajo ustrezne pravne podlage za pripravo in sprejem Uredbe o izmenjavi in posredovanju podatkov v sistemu VEM. V mesecu aprilu 2017 smo tako ugotovili, da uredbe ni potrebno sprejeti, saj so institucije državne uprave že zavezane k izmenjevanju in posredovanju podatkov, za katere vodijo evidence kot tudi k medresorskemu sodelovanju. Uredbe, ki bi veljala širše tudi za celoten sistem podpornega okolja, pa s pravnega vidika ni bilo mogoče pripraviti. Posledično smo to fazo podjetništvo z ustrezno obrazložitvijo v rednem mesečnem poročilu izločili iz izvedbe projekta. 
2.7.3 Vzpostavitev imena in znamke SPOT

V času trajanja projekta smo, s ciljem izboljšanega razumevanja in poenotenja poimenovanja vseh subjektov sodelujočih v sistemu za zagotavljanje podpornega okolja, sprejeli odločitev o dodatni fazi XIII. Izvedba javnih naročil za CGP sistema. V prvem koraku je bil izveden anonimni javni natečaj za ime in predlog celostne grafične podobe novega sistema. Zmagovalna prijava, ki je bila tudi izbrana za novo ime sistema je: SPOT, Slovenska poslovna točka, ki s svojim imenom celovito pokrije svoj namen, ki je točka za poslovne subjekte. Del natečaja je bilo tudi poimenovanje vseh 4 nivojev in ime SPOT, s čimer se celovito zaokroži vse štiri nivoje, bodisi je to elektronsko (portal na nivoju 1), v obliki fizičnih točk (registracijske in svetovalne točke na nivoju 2 in 3) ali globalna, torej zadnji četrti nivo, ki povezuje vse nivoje v celovit sistem in ponuja storitve internacionalizacije za slovenske in tuje poslovne subjekte. 
Odločitev o vzpostavitvi znamke SPOT, Slovenska poslovna točka in celovitemu prehodu obstoječega sistema VEM pod krovno znamko SPOT, sta zatem, na podlagi izvedenega anonimnega javnega natečaja, sprejela ministra Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo in Ministrstva za javno upravo, dne 17. 3. 2017. V okviru izvedbe projekta je bila izvedena tudi prijava in registracija blagovne in storitvene znamke na Uradu za intelektualno lastnino. Pripravili smo Priročnik celostne grafične podobe sistema SPOT, določen je skrbnik znamke na javni agenciji SPIRIT, ki ima v okviru SPOT Global tudi pristojnost in skrbništvo nad znamko sistema SPOT, hkrati pa tudi skrbi tudi za celovito promocijo sistema.
3 ZAKLJUČEK

Z uspešno izvedbo Vladnega strateškega razvojnega projekta P6.3 VEM za poslovne subjekte smo odpravili slabosti dosedanjega podpornega okolja, izboljšali nivo zagotavljanja brezplačnih storitev in dostopnost le-teh po Sloveniji. Z jasno razmejitvijo med nivoji smo izboljšali razumevanje obsega storitev in hkrati s povezovanjem vseh nivojev in drugih akterjev v podpornem okolju izboljšali storitve podpornega okolja za podjetništvo. S tem smo za potencialne podjetnike in podjetnike ter podjetja ustvarili boljše možnosti za delovanje v Sloveniji in na mednarodnih trgih. Omogočili smo jim dostop do brezplačnih storitev na različnih nivojih v odvisnosti od njihovih trenutnih potreb. Do brezplačnih informacij lahko dostopajo od doma preko portala SPOT, v lokalnem okolju preko točk SPOT Registracija, na regijskem nivoju preko SPOT Svetovanje in v primeru zahtevnejšega obsega ali internacionalizacije preko SPOT Global. S tem spodbujamo podjetništvo in povečujemo njihove kompetence ter jim z brezplačnimi storitvami lajšamo njihovo delo. 
Za nadaljnje uspešno delovanje sistema podpornega okolja za poslovne subjekte SPOT in dobro delo pristojnih in vseh akterjev v podpornem okolju je bistveno, da vsak opravlja svoje delo v skladu s svojimi pristojnostmi in da se skrbi za medsebojno povezovanje ter izmenjavo izkušenj kakor tudi za nenehno izboljševanje sistema. Zato je bila v času trajanja projekta posebna pozornost namenjena vzpostavitvi skrbništva znamke SPOT ter sodelovanju med sodelujočimi institucijami na lokalni, regionalni in nacionalni ravni podpornega okolja za poslovne subjekte. 

V nadaljevanju izpostavljamo priporočila in aktivnosti, ki se morajo izvajati za nadaljnje dobro delovanje sistema SPOT. 
3.1 Ustrezno sodelovanje pristojnih nosilcev vseh nivojev
V času izvedbe projekta je bila v fazi I. in II. posebna pozornost namenjena opredelitvi nalog nivojev in organizacijski strukturi nivojev. Po vzpostavitvi nivoja SPOT Global in SPOT Svetovanje ter vključitvi obstoječega portala eVEM in točk VEM v krovni sistem SPOT pod imenoma portal SPOT in SPOT Registracija, je nujno nadaljnje sodelovanje vseh pristojnih na vseh štirih nivojih sistema SPOT. Vzpostavljeni so bili protokoli sodelovanja, ki jih je potrebno upoštevati in še nadgrajevati. Nadaljevati je potrebno sodelovanje tudi na področju izboljšave vsebin na portalu SPOT. 
3.1.1 Skrb za ustrezno usposobljenost in informiranost akterjev podpornega okolja

V okviru izvedbe projekta je bila posebna pozornost namenjena vzpostavitvi sistema usposabljanja in mreženja akterjev podpornega okolja. Tudi v prihodnjih letih delovanja sistema SPOT je nujno, da se navedena sistema sprotno nadgrajujeta predvsem pa da se usposabljanja izvajajo redno na področjih, za katera se pojavi potreba. Izrednega pomena je tudi lokalno, regionalno in nenazadnje nacionalno povezovanje podpornega okolja. Tu sodelujejo vsi akterji sistema SPOT in podpornega okolja (člani sistema SPOT, GZS, OZS, strokovnjaki iz poslovnih področij in podjetja, ki jim sistem nudi storitve). Pristojni za vsak nivo pa znotraj nivoja skrbijo za ustrezno informiranje, komunikacijo in se povezujejo tako horizontalno kot vertikalno.
3.1.2 Pomoč, informiranje in usmerjanje uporabnikov
V okviru izvedbe projekta smo že sodelovali z Enotnim kontaktnim centrom, tako da so bili informirani o novostih in spremembah, ki jih je prinesla izvedba projekta na nivoju portala. Z rednim delom na vseh nivojih sistema SPOT je potrebno pozornost nameniti tudi ustrezni obveščenosti in usposobljenosti Enotnega kontaktnega centra za sprejem prijav in vprašanj glede sistema SPOT, za kar so odgovorni pristojni za vsak nivo, ki se medsebojno uskladijo. Poskrbeti je potrebno za ustrezne protokole ravnanja in eskalacij kot tudi pravilno usmerjanje na ustrezne kontakte. Hkrati je potrebno sproti ažurirati vsebine v primeru morebitnih sprememb. 
3.2 Nivo 1 – portal SPOT.gov.si 

3.2.1 Celostna grafična in vsebinska prenova portala eVEM v portal SPOT
V času trajanja projekta smo se odločili, da se ime SPOT uvede krovno in postopno, saj nismo želeli povzročati kakršnih koli dodatnih stroškov. Ime SPOT je bilo na portalu uvedeno krovno in na pisnih izpisih iz postopkov. Ni pa bilo posegov v informativni in postopkovni del portala eVEM. V času izvedbe tega projekta je na Ministrstvu za javno upravo že potekala Celostna grafična in vsebinska prenova portala eVEM, ki se financira iz Evropskega sklada za regionalni razvoj v okviru Enotne poslovne točke. Tako je Ministrstvo za javno upravo z dopisom, z dne 18. 1. 2018, predlagalo, da se celovita sprememba imena iz eVEM v SPOT izvede v okviru grafične in vsebinske prenove portala eVEM, ki že poteka, rok izvedbe je predviden v začetku leta 2019. V okviru Enotne poslovne točke potekajo tudi tehnična prenova portala, nadgradnja in posodobitev obstoječih postopkov, razvoj novih postopkov in druge naloge. 
3.2.2 Sodelovalna platforma

V sodelovanju med Ministrstvom za javno upravo, Ministrstvom za gospodarski razvoj in tehnologijo in javno agencijo SPIRIT Slovenija se je 8. 5. 2017 s sklepom št. 300-15/2016/19 imenovala delovna skupina za opredelitev funkcionalnih zahtev in razvoj »Sodelovalne platforme«. Gre za aplikacijo, ki bo zaposlenim in svetovalcem na vseh nivojih omogočila sodelovanje preko aplikacije namenjene samo njim, in sicer preko različnih oblik sodelovanja: forum, baza znanja, novosti s področja zakonodaje, članke, prispevke, izmenjava mnenj, potrebni kontakti in informacije za delo. V drugem delu pa bo ta aplikacija nudila podporo nivoju 3 za potrebe vsakodnevnega dela, poslovnega koledarja, poročanja in s tem olajšala delo koordinatorjem nivoja 3 na javni agenciji SPIRIT Slovenija in Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo. 
3.2.3 Dopolnitev in razširitev portala SPOT 
Portal SPOT postaja osrednji portal za podporo poslovnim subjektom. Ker si uporabnik želi informacije dobiti na enem mestu in hkrati tem informacijam tudi popolnoma zaupati, je potrebno vsebine in širino portala SPOT vseskozi nadgrajevati. Potrebno je skrbeti za enotnost vsebin in objavljanje le-teh na portalu SPOT, kar je potrebno ustrezno urejati z uredniško politiko portala. Namero Ministrstva za javno upravo, da zagotavlja tehnično izvedbo delovanja portala, medtem ko Ministrstvo za gospodarstvo in javna agencija SPIRT Slovenija skrbita za vsebine z ustrezno uredniško politiko, so izkazali z dopisom 8. 12. 2017. Vzpostavljen je protokol komunikacije med temi tremi institucijami, potrebno pa je nadaljevati delo v začrtani smeri. 
Vsebine SPOT Svetovanje

Za nivo SPOT Svetovanje so že pripravljene vsebine o posameznih regijskih točkah SPOT Svetovanje. Potrebno je nadaljevati in še razširiti nabor vsebin o SPOT Svetovanje na portalu SPOT, in sicer na način, da uporabnik ob obisku portala SPOT dobi celovite informacije. Načrt je, da se vsaki izmed 12 SPOT Svetovanje omogoči podstran, kjer lahko sami urejajo vsebine in napovedujejo dogodke. Pomembno je, da se ohrani enotnost, kvaliteta, točnost in ažurnost portala. Cilj take ureditve je zagotovitev vseh informacij znotraj enega portala in izogib multipliciranju enakih informacij na več spletnih mestih. 
Vsebine Podjetniškega portala

Z vidika uporabnika je bistveno, da vse informacije dobi na enem mestu. Zato je nesmiselno, da obstaja več portalov z približno enakimi vsebinami. Gre za vsebinsko podvajanje, podvaja pa se tudi obseg dela, saj je potrebno enake vsebine ažurirati na obeh portalih. Načelno je bila v okviru vodstva javne agencije SPIRIT Slovenija in Enotne poslovne točke dosežena odločitev, da se vsebine iz podjetniškega portala smiselno vključijo v portal SPOT v okviru celostne vsebinske in grafične prenove, ki že poteka v okviru Ministrstva za javno upravo. Zbiranje in objavljanje podatkov na enem portalu je ključna za ažurnost in točnost podatkov. V nadaljevanju je potrebno razmišljati še o drugih spletnih straneh in portalih, ki vsebujejo informacije iz tega področja in jih je smiselno vključevati v portal SPOT ter s tem skrbeti, da se vsebine ne multiplicirajo in s tem povzročajo zmedo pri uporabnikih. 
3.3 Nivo 2 – SPOT Registracija

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo je z Zakonom o poslovnem registru Slovenije pridobilo pristojnost za nivo 2 sistema SPOT. Ministrstvo mora skrbeti za ustrezno koordinacijo nivoja, informiranost, komunikacijo, terenske obiske kakor tudi za ustrezno opremljenost točk. V letošnjem letu se bo izvedla celovita označitev s tablami SPOT Registracija, točke pa se bo opremilo tudi s promocijskimi materiali. Načrtuje se usposabljanja za uporabo portala in tudi povečevanje povezovanja v okviru sistema SPOT. Sodelovanje z AJPES-om se je pri izvedbi projekta izkazalo kot izredno pomembno. Z AJPES-om se v nadaljevanju sodeluje pri analizi stanja, prispeva tudi s predlogi izboljšav. Enako se sodeluje tudi z ostalimi točkami z namenom celovite evalvacije nivoja do konca letošnjega leta. 

3.4 Nivo 3 – SPOT Svetovanje
SPOT Svetovanje je pričel z delom 1. 1. 2018, preostale tri regije, ki so bile izbrane na ponovljenem razpisu, pa s 1. 3. 2018. Koordinatorji nivoja na javni agenciji SPIRIT Slovenija in pristojni na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo že vršijo terenske obiske in sproti aplicirajo izboljšave in z dodatnimi navodili izboljšujejo delovanje nivoja. V letošnjem letu se tako še nadaljnje intenzivno spremlja delovanje nivoja in koordinira izboljšave. Glede na nastavljen sistem usposabljanja in povečevanja povezovanja podpornega okolja se svetovalci srečujejo in usposabljajo vsak s področja, kjer je to potrebno. S promocijo se skrbi za širšo prepoznavnost in dostopnost nivoja. 
3.5 Nivo 4 – SPOT Global
Delovanje SPOT Global je zagotovljeno s financiranjem iz Evropskega sklada za regionalni razvoj po neposredni potrditvi operacije. V dokumentu Investicijski program: Vzpostavitev in delovanje nacionalne slovenske poslovne točke (SPOT) so podrobno popisane aktivnosti in naloge tega nivoja, in sicer v obliki 11 sklopov aktivnosti. Dosledno izvajanje vseh načrtovanih sklopov aktivnosti je nujno za celovito delovanje nivoja 4 in s tem za dosego opredeljenih ciljev. 

Določeni sklopi aktivnosti temeljijo na aktivnem vključevanju in sodelovanju različnih deležnikov podpornega okolja. Potreba po tovrstnem sodelovanju vseh akterjev z namenom učinkovitega ponudbenega portfelja storitev za končne uporabnike (poslovno javnost) je bila izpostavljena tudi na 1. nacionalni konferenci o internacionalizaciji, ki je potekala 6. aprila 2018 na Brdu pri Kranju.
3.5.1 Skrbništvo znamke in promocijski material SPOT
Skrbništvo znamke SPOT prevzema javna agencija SPIRIT Slovenija, ki je pristojna tudi za Priročnik celostne grafične podobe SPOT. Javna agencija SPIRIT Slovenija je tudi prijavitelj in registrator znamke SPOT na Uradu Republike Slovenije za intelektualno lastnino in skrbi za spremljanje prijav ter morebitne ugovore. Centralno skrbi za upoštevanje priročnika celostne grafične podobe SPOT in za morebitne usmeritve, navodila, dodatne informacije in ostalo povezano s skrbništvom znamke. Povezano s tem v letošnjem letu skrbi za centralno naročanje promocijskega materiala s ciljem enotnosti teh materialov. Skupaj z ostalimi pristojnimi po nivojih izvaja javna naročila in v sodelovanju z njimi načrtuje promocijo sistema SPOT. 
3.5.2 Izvedba promocije sistema SPOT

Javna agencija SPIRIT Slovenija je kot nosilka SPOT Global med drugim pristojna tudi za koordinacijo nivoja 3 in za skrbništvo znamke SPOT ter promocijo sistema SPOT. Za namen povečanja prepoznavnosti znamke SPOT in promocijo sistema SPOT je v prvem letu delovanja SPOT Global iz Evropskega sklada za regionalni razvoj namenjenih 150.000 EUR, v okviru katerih javna agencija SPIRIT Slovenija v sodelovanju s pristojnimi na ostalih nivojih izvede celovito promocijo sistema s poudarkom na povezanosti sistema in hkratni razmejitvi obsega brezplačnih storitev po nivojih. S sklepom 302-165/2016/14, z dne 22. 12. 2017, imenovana delovna skupina za »vzpostavitev znamke SPOT in promocijo sistema SPOT« ostaja aktivna in opravi s sklepom določene naloge. Cilj promocije je doseči prepoznavnost sistema SPOT in poznavanje obsega brezplačnih storitev, ki jih ima na voljo uporabnik, bodisi je to potencialni podjetnik ali podjetnik oz. podjetje. Po intenzivnejši promociji v tem letu pa SPIRIT skrbi za znamko SPOT in promocijo sistema tudi v naslednjih letih. Promocija se izvaja tudi s sredstvi Ministrstva za javno upravo in Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, ki prvenstveno promovirata svoje nivoje v okviru sistema SPOT. 
3.6 Zagotovitev financiranja sistema SPOT po letu 2022

Financiranje posodobitev portala SPOT, izvajanje SPOT Svetovanje in SPOT Global je zagotovljeno iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj do konca leta 2022. Že v obdobju do izteka financiranja preko obstoječih virov, je potrebno razmišljati o možnostih kasnejšega financiranja s ciljem, da se vzpostavljeni sistem SPOT ohrani obseg delovanja in nudi (potencialnim) poslovnim subjektom visoko raven storitev. 
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