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ODLOČITVE REPUBLIKE SLOVENIJE

V ZVEZI Z ZADEVAMI EVROPSKE UNIJE

PREDLOG ZA OBRAVNAVO

I.

1. Zadeva EU: 

Naslov dokumenta v slovenskem jeziku: Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu (prenovitev)
Naslov dokumenta v delovnem jeziku EU: Proposal for a Regulation of the European parliament and of the Council on rail passengers’ rights and obligations (recast)
Datum dokumenta: 27.09.2017
Številka dokumenta: 12442/17 
Medinstitucionalna oznaka: 2017/0237 (COD)
Pri izdelavi predloga stališča so upoštevane še različice in priloge dokumenta EU: 

2. Vrsta odločitve RS: Stališče Republike Slovenije
3. Postopek sprejemanja zadeve EU v institucijah EU:

Postopek: Redni zakonodajni postopek 
Faza sprejemanja: prvo branje 
4. Pristojni organ EU: 

Svet  EU v sestavi: TTE - Svet EU za promet, telekomunikacije in energijo 

Delovno telo Sveta EU: H.01 - Delovna skupina za kopenski promet
5. Organ, pristojen za dokončen sprejem stališča RS:
  Vlada
6. Pravna podlaga za obravnavo v Državnem zboru: 
 Vlada Republike Slovenije s stališčem Republike Slovenije seznani Državni zbor Republike Slovenije v skladu z 8. členom Zakona o sodelovanju med državnim zborom in vlado v zadevah Evropske unije. 
Pri delu v Državnem zboru bodo sodelovali:  Peter Gašperšič Klemen Potisek Jure Leben
7. Roki:

Predviden čas pričetka obravnave zadeve EU v institucijah EU: 05.10.2017
Predviden čas sprejema zadeve EU v institucijah EU: 21.12.2018
Rok za odziv organa: 19.10.2017
Rok za obravnavo na seji Vlade in njenih odborih: 2.11.2017
Rok za obravnavo predloga stališča RS v DZ: 
Predlog z obrazložitvijo za skrajšanje oziroma podaljšanje rokov: 
8. Organ, odgovoren za pripravo predloga stališča RS:

Organ: Ministrstvo za infrastrukturo
Kontaktne osebe organa: mag. Vlasta Kampoš Jerenec, sekretarka
9. Delovna skupina Vlade, organizirana za posamezno področje zadev EU: 
DS30 - Promet 

vodilni organ: MzI - Ministrstvo za infrastrukturo

vodja delovne skupine: Mirko Komac
Delovna skupina je predlog stališča RS obravnavala:  Ne
10. Predlog stališča RS je usklajen z organi:

Organ: Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti, Ministrstvo za zunanje zadeve
Kontaktna oseba organa: Barbra Borota, Andraž Bobovnik
11. O predlogu stališča RS je bilo opravljeno posvetovanje z: 

drugo - Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, mag. Jožef Dajčman
12. Zahteva za obravnavo: na seji Vlade, na seji Odbora za gospodarstvo
	dr. Peter Gašperšič

MINISTER


II.

PREDLOG

STALIŠČE RS
Na podlagi 21. člena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 24/05 – uradno prečiščeno besedilo in 109/08, 38/10–ZUKN,  8/12, 21/13 in 47/13 – ZDU-1G in 65/14) je Vlada Republike Slovenije sprejela naslednji sklep
A)

Republika Slovenija je sprejela (določila predlog)
Stališče Republike Slovenije
Vlada Republike Slovenije je sprejela na podlagi 49.h člena Poslovnika Vlade Republike Slovenije stališče Republike Slovenije k zadevi Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu (prenovitev) - 12442/17, ki se glasi:

1. Republika Slovenija podpira sprejem Predloga uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu (prenovitev).

2. Republika Slovenija opozarja na povečane finančne zahteve tako prevoznikov v železniškem potniškem prometu kot tudi infrastrukturnih upravljavcev povezane z zagotavljanjem pravic invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo, ki bodo izhajale iz predloga Uredbe.

3. Republika Slovenija si bo tekom pogajanja prizadevala, da se določbe iz Uredbe omejijo na postaje in da se ne nanašajo na postajališča, saj na njih v Sloveniji ni ali je le manjše število zaposlenih oseb, pri čemer podpira določbe, da lahko prevozniki v železniškem prometu objavijo sklepe o ukinitvi posameznih storitev na način, primeren invalidnim osebam. 

4. Republika Slovenija podpira določbe predloga, ki se nanašajo na zamude, ki so nastale zaradi izrednih vremenskih razmer ali večjih naravnih nesreč.

5. Republika Slovenija podpira ukrepe, da se v primeru zamud ali preusmeritve ne sme zaračunavati dodatkov, tudi če gre za prevoze višjega razreda, pri čemer pa je zadržana do določb, da se v tem primeru zagotovi ustrezno obveščanje invalidnih oseb ali oseb z omejeno mobilnostjo.

6. Republika Slovenija podpira določbe da se lahko vozovnice za invalidne osebe ali osebe z omejeno mobilnostjo kupijo na vlaku brez dodatkov.

7. Republika Slovenija se zavzema za določitev čim manjšega deleža storitev izven Skupnosti, kar bi lahko v večjem obsegu iz uporabe uredbe izvzelo storitve mednarodnega potniškega železniškega prometa, ki se delno opravljajo izven Skupnosti.

8. Republika Slovenija podpira nove naloge in pristojnosti nacionalnega izvršilnega organa, ki pozorno spremljajo skladnost s to uredbo in sprejmejo ukrepe, potrebne za uveljavitev pravic potnikov.
Pridržek: NE
Obrazložitev razlogov za pridržek: 

B) (Za zakonodajne akte in odločitve politične narave)

POGLAVITNE REŠITVE IN CILJI PREDLOGA ZADEVE EU: 
1.
Namen in cilji uredbe

V uvodni izjavi predloga Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem promet je  predlagano, da se mora zagotoviti enotna raven pravic za potnike in enaki konkurenčni pogoji za prevoznike v Evropski Uniji. Mestne, primestne in regionalne storitve železniškega prevoza se lahko izvzamejo iz nekaterih določb Uredbe. Prav tako se iz uporabe uredbe izvzamejo storitve mednarodnega potniškega prometa, kjer se znaten del izvaja izven Skupnosti. Spreminja se tudi definicija upravljavca, prevoznika in storitve, ki so po novem opredeljeni enako kot v Direktivi 2012/34/EU. Opredeljen je nov pojem zamujena povezava in spremenjena je definicija za invalidno osebo in osebo z omejeno mobilnostjo. Prav tako uredba določa, da se odstopanja ne smejo uporabljati v zvezi s pravicami oseb, ki hočejo kupiti vozovnico ali z določbami o odgovornosti prevoznikov glede potnikov in njihove prtljage ter zagotovitve osebne varnosti potnikov. Predlagano je tudi, da se v okviru prodaje vozovnic (tarifni in pogodbeni pogoji) sprejmejo vsi potrebni ukrepi za prepoved diskriminacije na podlagi državljanstva ali prebivališča. Pozornost je namenjena tudi zagotavljanju informacij invalidnim osebam v zvezi z dostopnostjo do prevoznih storitev (npr. nakup vozovnice na vlaku brez dodatnih stroškov). Če so potniku izdane ločene vozovnice za potovanje, ki so sestavljene iz več zaporednih storitev železniškega prevoza enega ali več prevoznikov, so  pravice potnika do informacij, pomoči, oskrbe in nadomestil enake, kot bi jih imel, če bi mu bila izdana enotna vozovnica. Potnik v primeru, da zamudi povezavo, ni upravičen do nadomestila, vendar mora biti obveščen o tem, dokazno breme, da je bil o tem ustrezno obveščen, pa je na strani prevoznika. 

Predlagano je, da je pomoč invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo zajamčena na postajah, kadar vozijo vlaki, da bi se zagotovilo enake pogoje za vse potnike. Zaželeno je, da bi Uredba uvedla sistem izplačila nadomestila v primeru zamude po krivdi prevoznika, odškodnina za primer poškodbe ali smrti pa bi morala biti najmanj enaka znesku, določenemu v pravilih CIV. Prevoznikom ne bi bilo treba plačati nadomestila, če lahko dokažejo, da je do zamude prišlo zaradi izrednih vremenskih razmer ali večjih naravnih nesreč. 

Glede na uredbo 1371/2007/ES se črta določba, ki določa prilagoditev finančnih zneskov na inflacijo. Črtajo se tudi zahteve, ki se nanašajo na vpliv tržnega razvoja na kakovost storitev. Prenovitev prav tako uvaja zahtevo za določitev nacionalnega organa, ki lahko sprejema različne izvršilne ukrepe, kar do sedaj ni bila pristojnost. Določeni so pogoji za prevoz koles na način, da ne povzročajo škode in nevšečnosti drugim potnikov, prevoz koles se lahko zavrne zaradi varnostnih ali operativnih razlogov. Uredba vpeljuje tudi pravilo, da prevozniki v železniškem prometu objavijo sklepe o ukinitvi posameznih storitev na način, primeren invalidnim osebam. 

Predlagana uredba uvaja spremembe tudi pri zamudah vlakov oziroma pri preusmeritvah, ki ne smejo biti dodatno zaračunane tudi, če nova pot vključuje prevoz višjega razreda v drugih načinih prevoza. V tem primeru se zagotovi ustrezno obveščanje invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo. 

Prav tako se po novem v Uredbi vzpostavlja stalna pomoč na postajah, ki mora biti na razpolago v vsakem trenutku izvajanja železniških storitev. Uredba določa tudi, da se obvestila o potrebni tovrstni pomoči  v primeru sezonskih vozovnic posredujejo tudi drugim prevoznikom ali upravljavcem javne železniške infrastrukture, ki so vključeni v procesu potovanja zadevne osebe. Uvaja tudi obveznost poravnave škode, storjene s strani prevoznika ali upravljavca na invalidskem vozičku in drugi opremi za gibanje ter na psih vodnikih, ki mora ustrezati stroškom nadomestitve ali popravila opreme. Novosti so tudi v tem, da se upravljavec postaje potrudi po najboljših močeh zagotoviti začasno nadomestno posebno opremo ali pripomočke, ki imajo enakovredne tehnične lastnosti, kot jih je imela izgubljena ali poškodovana oprema zadevne osebe. Uredba uvaja obvezno usposabljanje in osvežitvene tečaje v zvezi z invalidnostjo s strani prevoznikov ali upravljavcev železniških postaj, vseh zaposlenih, ki so določeni za nudenje neposredne pomoči tem osebam, vključno z osebami z motnjami v duševnem in intelektualnem razvoju. 

Novost je tudi v uvedbi pritožbenega roka, ki je določen na šest mesecev od incidenta ter v uvedbi hrambe podatkov, ki je določena na dve leti.  Vpeljano je tudi obvezno informiranje o podrobnostih o postopku reševanja pritožbe invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo. 

Standarde kakovosti prevoznih storitev  po novem določajo tudi upravljavci postaj in ne samo prevozniki. Novost v obveščanju potnikov o njihovih pravicah je tudi v tem, da na vozovnici izdajo pisno ali elektronsko obvestilo, in sicer v obliki, dostopni tudi invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo. 

Naloge izvrševanja opravljajo nacionalni izvršilni organi, ki pozorno spremljajo skladnost s to uredbo in sprejmejo ukrepe, potrebne za uveljavitev pravic potnikov. Lahko se odločijo tudi za izvršilne ukrepe na podlagi posamezne pritožbe, ki jim jo je predložil organ za reševanje pritožb. Uvedena je tudi obveznost objave statističnih podatkov o svoji dejavnosti in o naloženih kaznih. Novitete so tudi v reševanju pritožb s strani nacionalnih organov, saj se potnik v primeru neuspele pritožbe lahko pritoži izvršilnemu organu. Določen je postopek pritožbe, roki,  možnosti podaljšanja rokov, pristojnosti reševanja pritožb in odgovornosti, izmenjava informacij in čezmejno sodelovanje med nacionalnimi izvršilnimi organi.

2.
Obrazložitev Stališča

Republika Slovenija podpira sprejem Predloga uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu (prenovitev). Republika Slovenija opozarja na povečane finančne zahteve predloga Uredbe tako za prevoznike v železniškem potniškem prometu kot tudi za infrastrukturne upravljavce, ki so vezani na zagotavljanje pravic invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo.

Republika Slovenija si bo tekom pogajanja prizadevala, da se določbe iz Uredbe omejijo na zasedene postaje z osebjem ob predhodni najavi in da se ne nanašajo na postajališča, saj na njih v Sloveniji ni ali je le manjše število zaposlenih oseb, pri čemer podpira določbe, da lahko prevozniki v železniškem prometu objavijo sklepe o ukinitvi posameznih storitev na primeren način za invalidne osebe.

Republika Slovenija podpira določbe predloga, ki se nanašajo na zamude, ki so nastale zaradi izrednih vremenskih razmer ali večjih naravnih nesreč. V svojem stališču Republika Slovenija zagovarja konzervativnejši pristop k predlaganim določbam predvsem zaradi zastarele infrastrukture, ki v več delih ne omogoča prostega gibanja invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo. Poleg tega opozarja, da so veliki investicijski vložki nesorazmerni z obsegom potreb. Invalidnim osebam in osebam z omejeno mobilnostjo je na razpolago tudi več drugih storitev, kot je prevoz na dom.  Republika Slovenija podpira, da se v primeru zamud ali preusmeritve ne sme zaračunavati dodatkov, tudi če gre za prevoze višjega razreda, pri čemer pa je zadržana do določb, da se v tem primeru zagotovi ustrezno obveščanje invalidnih oseb ali oseb z omejeno mobilnostjo. V zvezi s tem opozarja, da je obveščanje potnikov s strani prevoznikov v vseh oblikah invalidnosti zaradi časovne omejenosti preusmeritve (prekratek čas), lahko onemogočeno.  Republika Slovenija podpira določbe, da se lahko vozovnice za invalidne osebe ali osebe z omejeno mobilnostjo kupijo na vlaku brez dodatkov, pri čemer pa opozarja, da nakup vozovnic ni omogočen na vseh vlakih ter da na vlakih ni mogoče kupiti vseh vrst vozovnic (nabor vozovnic, ki jih je možno kupiti na vlakih je glede na celotno ponudbo vozovnic prevoznika, zaradi tehničnih, logističnih in drugih razlogov ožji). Zato predlaga, da se določbe nanašajo le na vlake, kjer je  omogočen nakup vozovnic na vlakih in le na tisti nabor vozovnic, katerih nakup je omogočen na vlakih. 

Republika Slovenija podpira zahtevo, da morajo biti osnovne informacije, ki so na voljo, potniku dane ob rezervaciji, zdržana pa je do zahteve, da morajo biti osnovne informacije natisnjene na vozovnico, saj so vozovnice izdane v standardiziranih oblikah in torej navedba vseh informacij  tehnično ni vedno izvedljiva, poleg tega pa vseh informacij ob samem nakupu (npr. nakup/rezervacija več dni vnaprej) niti še ni mogoče dati (ker ob nakupu vozovnice še niso znane zapore oz. drugi dejavniki, ki določajo ureditev prevoza). Zato se Republika Slovenija zavzema, da prevozniki ob naknadnih spremembah potnike obveščajo v najprimernejši obliki, to je z uporabo najsodobnejših komunikacijskih tehnologij. 

Republika Slovenija se zavzema, da se določi čim manjši delež storitev izven Skupnosti, kar bi lahko v večjem obsegu iz uporabe uredbe izvzelo storitve mednarodnega potniškega železniškega prometa, ki se delno opravljajo izven Skupnosti. Vlaki iz tretjih držav, izven Skupnosti,imajo v Sloveniji precej pogosto zamude tako, da je  nujno omejiti odgovornost prevoznikov Skupnosti za zamude, povzročene izven Skupnosti. 

Pri določanju višine nadomestil potnikom v primeru zamud, se Republika Slovenija se zavzema, da se pri sezonskih vozovnicah uporabi drugačen kriterij za vračilo nadomestil kot pri enkratnih vozovnicah (torej določitev višje meje za vračilo nadomestil v primerih, ko gre za sezonske vozovnice, kot pa v primerih, ko se uveljavljajo nadomestila za vozovnice za enkratna potovanja).

Nadalje Republika Slovenija v zvezi z uveljavljanjem nadomestil za zamude opozarja tudi na težave prevoznikov, s katerimi se soočajo pri obravnavanju zahtevkov potnikov iz naslova uveljavljanja nadomestil za zamude, saj prevoznikom ni omogočeno učinkovito preverjanje upravičenosti do nadomestil in tako ne morejo preprečiti zlorab potnikov pri uveljavljanju nadomestil. Predpisi namreč  prevoznikom ne dopuščajo spremljanja potovalnih navad oz. lokacijskih podatkov potnikov (razen, če ima posamezen prevoznik izrecno soglasje potnika za obdelavo takšnih podatkov). Smiselno bi zato bilo, da bi uredba, ki na eni strani prevoznikom nalaga plačilo nadomestila v primeru zamud, slednjim hkrati omogočila učinkovito presojanje utemeljenosti zahtevkov. 

Republika Slovenija podpira nove naloge in pristojnosti nacionalnega izvršilnega organa, ki pozorno spremljajo skladnost s to uredbo in sprejmejo ukrepe, potrebne za uveljavitev pravic potnikov. V Republiki Sloveniji pritožbe potnikov v zvezi s kršitvami Uredbe 1371/2007/ES obravnava regulatorni organ, to je Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije (AKOS). V sedanji uredbi je kot nacionalni izvršilni organ opredeljeno ministrstvo pristojno za promet. V novi uredbi je predvideno, da imajo ti organi možnost, da sprejmejo različne izvršilne ukrepe. Potniki bi morali imeti možnost, da se tem organom pritožijo glede morebitnih kršitev te uredbe. Ti organi bi morali med seboj sodelovati, da zagotovijo ustrezno obravnavo takšnih pritožb. Glede na nove naloge, ki izhajajo iz Uredbe, bo potrebno slovensko uredbo prilagoditi tako, da bo na novo določen  nacionalni izvršilni organ.

Republika Slovenija je zadržana do določil uredbe, ki urejajo obveznost prevoznikov, da načrt kriznega upravljanja objavljajo na svojih spletnih straneh in meni, da bi bilo bolj smiselno vsem udeležencem pri prevozu potnikov (prevoznikom, upravljalcem žel. infrastrukture,..) naložiti obveznost, da takšen načrt sprejmejo v obliki notranjega akta ter da s tem aktom seznanijo svoje zaposlene (železniško osebje). 
OCENA VPLIVOV IN POSLEDIC PREDLOGA ZADEVE EU: 
Vpliv na pravni red


Sprememba obstoječih aktov


sprememba Uredbe o izvajanju Uredbe (ES) o pravicah in obveznostih potnikov v železniškem prometu (Uradni list RS, št. 67/11) 


Priprava novih aktov


NE

Posledice za proračun

Po sprejetju predloga bo potrebna prilagoditev določene infrastrukture osebam z omejeno mobilnostjo na Javni železniški infrastrukturi, ki se financira iz proračuna. 
Vpliv na gospodarstvo

Predlog bo vplival na vse prevoznike v železniškem potniškem prometu, v RS je to sedaj SŽ- Potniški promet, d.o.o.o in na upravljavca JŽI, ki je SŽ - Ifrastruktura, d.o.o..
Vpliv na javno upravo

Predlog bo vplival na javno upravo tako, da bo imel nacionalni izvršilni organ, kar bo v Republiki Sloveniji AKOS, večje pristojnosti.
Vpliv na okolje

Predlog ne vpliva na okolje.
Drugo

/
C)

Predstavniki RS, ki bodo zastopali stališče RS v institucijah EU: 
Peter Gašperšič, Metka Ipavic, Darko Trajanov

